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Abrevieri folosite in ghid

ANACIP
CE
CNC

CQAF-
VET

DR
EFQM

ENQA

EQAR -

EQAVET

EQF

ISCED

ME
RA
SEMO

SNR

Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in invatamintul Profesional
Codul Educatiei al Republicii Moldova
Cadrul National al Calificarilor

Cadrul comun European de Asigurare a Calitatii in Educatie si Formare
Profesionala

Documente de Referinta
Cadrul European de Management al Calitatji

Reteaua Europeana de Asigurare a Calitatii in Educatie si Formare
Profesionala

European Quality Assurance Register for Higher Education (Registrul
European pentru Asigurarea Calitatii in invatamantul Superior)

Cadrul European de Referinta pentru Asigurarea Calitatii in Educatie si
Formare Profesionala

European Qualifications Framework (Cadrul European al Calificarilor)

International Standard Classification of Education (Clasificarea
Internationala Standard a Educatiei)

Ministerul Educatiei
Raport de Autoevaluare
Standard de Evaluare Minim Obligatoriu

Standard National de Referinta



Glosar de termeni

Acreditare (in
invatamant

Asigurare a
calitatii educatiei

Autoevaluare

Beneficiar direct
al educatiei si
formarii
profesionale

Beneficiar
indirect al
educatiei si
formarii
profesionale

Cadru al
calificarilor

Calitate a
educatiei

Proces de evaluare externa a calitafii programului de studiu si de
formare profesionald sau/gi a institutiei de invatamant, materializat
prin eliberarea unui act prin care institutiei i se acorda dreptul de a
desfasura procesul de inhvatamant, de a organiza admiterea la studii
si examenele de finalizare a studiilor, precum si dreptul de a emite
diplome, certificate si alte acte de studii recunoscute de Ministerul
Educatiei.

Proces continuu, progresiv de evaluare (examinare, monitorizare,
garantare, control, mentinere si imbunatatire) a calitatii unui sistem
de Tnvatamant, unor institufii de invaiamant sau unor programe de
studii. Asigurarea calitati necesita prezenta mecanismelor
institutionale, a unui cadru normativ $i se concentreaza pe
responsabilitate si pe dezvoltare. Asigurarea calitatii este realizata
printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitatii
institutionale, de planificare, elaborare si implementare de programe
de studii si de formare profesionald, prin care se formeaza
increderea beneficiarilor ca institutia indeplineste standardele de
calitate.

Proces de analiza interna, care scoate in evidenta punctele forte si
punctele slabe si permite institutiei sa valorifice oportunitatile si sa
elaboreze un plan de actiuni pentru atingerea standardelor de
calitate si imbunatatire continua

Elevii, studentii, masteranzii, doctoranzii, formabilii, cupringi intr-un
proces de educatie si formare profesionala.

Familiile beneficiarilor directi, angajatorii, comunitatea locala si, intr-
un sens larg, intreaga societate.

Categorii de calificare ce delimiteaza nivelul de cunostinte si de
competente profesionale pe care trebuie sa le posede absolventii
invatamantului profesional de diferite niveluri in vederea exercitarii
profesiei obtinute.

Ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu/program de
formare profesionala/program de formare profesionala continua a
adultilor si ale ofertantilor acestuia, prin care sunt satisfacute
asteptarile beneficiarilor in raport cu standardele de calitate.



Competenta
profesionala

Criteriu de
evaluare

Cultura calitatii

Evaluare a
calitatii educatiei

Evaluare a
rezultatelor
invatarii
Evaluare externa
a calitatii
educatiei

Evaluare interna/
autoevaluare a
calitatii educatiei

Excelenta

Formare

Ansamblul unitar si dinamic de cunostinte si abilitati. Cunostintele se
exprima prin urmatorii indicatori: cunoastere, intelegere si utilizare a
limbajului specific, explicare si interpretare. Abilitatile se exprima prin
urmatorii indicatori: aplicare, transfer si rezolvare de probleme,
reflectie critica si constructiva, creativitate si inovare.

Nivel de performanta prin intermediul caruia poate fi examinata
posibilitatea atingerii anumitor standarde si/sau obiective. Criteriile
se refera la fiecare dintre standardele de acreditare stabilite si
reprezinta aspectele fundamentale de organizare si functionare a
unui program de studiu/de formare profesionald/institutie de
invatamant. Fiecarui criteriu ii corespunde un set de indicatori de
performanta si standarde de evaluare.

Totalitatea comportamentelor si valorilor morale sau etice care sunt
transmise, practicate si consolidate de catre membrii unei
institutii/catedre/comisii metodice.

Examinare multicriteriala a masurii in care o institutie de invatamant
sau un program de studiu/formare profesionala corespund
standardelor educationale nationale de referinta si standardelor de
acreditare.

Proces prin care se stabileste faptul ca o persoana a dobandit
anumite cunostinte, deprinderi si competente.

Proces complex de analiza a calitatii unui program de studiu/formare
profesionala oferit de catre o institutie de invatamant sau a calitatii
procesului educational/de cercetare/de creafie artistica al unei
institutii de Tnvatamant, precum si prezentarea recomandarilor
pentru Tmbunatatirea calitatii. Evaluarea externa a calitatii educatiei
se realizeaza in baza analizei raportului de autoevaluare a
programului de formare profesionald/institutiei de invatamant si a
vizitei de evaluare a expertilor evaluatori.

Proces realizat de catre structurile institutionale responsabile de
asigurarea calitatii, in baza unui regulament institutional, Tn
conformitate cu standardele nationale de referinta; constd in
colectarea sistematica a datelor/dovezilor cu privire la procesul
educational/de  cercetare/de creatie artistica, chestionarea
angajatilor, elevilor, absolventilor, angajatorilor si altor beneficiari,
reflectarea rezultatelor si performantelor activitatii personalului de
conducere, personalului didactic si didactic auxiliar, a personalului
stiintific si altor actori implicati in activitatea institutiei de Tnvatamant,
acestea avand drept finalitate elaborarea unui raport de
autoevaluare.

Practica remarcabilda in gestionarea institutiei/ catedrei/comisiei
metodice si obtinerea de rezultate pe baza unui set de concepte
fundamentale

Proces de instruire in urma caruia se obtine o calificare atestata



profesionala

Indicator de
performanta

imbunatatire a
calitatii educatiei

imbunatatire
continua

Management al
calitatii (in
invatamant)

Program de
studiu / program
de formare
profesionala/
program de
formare continua
a adultilor

Raport de
autoevaluare
(evaluare interna)
a calitatii
educatiei

Rezultate ale
invatarii/finalitat;
de studiu

Sistem de
Management al
Calitatii

Standard de

printr-un certificat sau o diploma, eliberate in conditiile legii.

Instrument de masurare care indica caracteristicile unui anumit
criteriu de evaluare a calitati programului de studiu/formare
profesionala gi a activitatii institutiei de invatamant. Modul de
manifestare si nivelul de realizare a fiecarui indicator de performanta
este reflectat de standardele de evaluare. Nivelul minim al
indicatorilor de performanta corespunde cerintelor unui standard de
evaluare minim obligatoriu. Nivelurile maxime corespund
standardelor nationale de referinta, sunt optionale si diferentiaza
calitatea educatiei/cercetarii/creatiei artistice din institutile de
invatdmant in mod ierarhic progresiv.

Actiunea corectiva continua din partea institutiei prestatoare de
servicii educationale, bazata pe evaluarea, analiza, selectarea si
adoptarea celor mai potrivite proceduri, precum si pe alegerea si
aplicarea standardelor de referinta.

Eforturi continue care au drept scop imbunatatirea proceselor
menite sa furnizeze produse si servicii

Ansamblu de masuri aprobate in mod regulat la nivel institutional
sau la nivel national, Tn scopul asigurarii calitatii invatamantului.
Managementul calitati acopera toate activitatile care asigura
realizarea politicilor, obiectivelor si responsabilitatilor legate de
calitate si le implementeaza prin planificarea, controlul si asigurarea
calitatii, si prin mecanismele de Tmbunatatire continua a calitaii
invatamantului.

Totalitatea activitatilor de proiectare, organizare, conducere si
realizare a predarii, invatarii, cercetarii, creatiei artistice si evaluarii,
care asigura formarea intr-un domeniu ocupational/academic, in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si conduce la obtinerea
unei calificari certificate de catre un organism abilitat.

Document oficial elaborat de institutia de Thvatamant care solicita
autorizarea de functionare provizorie sau acreditarea unui program
de formare profesionala/unei institutii de invatamant. Raportul de
autoevaluare cuprinde partea analiticd (de tip narativ) si cea
justificativa (include documente, tabele, reprezentari grafice etc.).
Raportul este elaborat in conformitate cu prevederile legale

Competentele necesare/cerute absolventilor programelor de formare
profesionala pe domenii de formare si cicluri ale Tnhvatiamantului,
definite in Cadrul European al Calificarilor (EQF) si in Cadrul
National al Calificarilor (CNC).

Totalitatea proceselor si procedurilor care garanteaza ca institutia
poate realiza toate sarcinile necesare pentru atingerea obiectivelor
propuse

Ansamblu de cerinte care definesc nivelul minim obligatoriu de



acreditare

Standard de
evaluare

Standard de
evaluare minim
obligatoriu

Standard national
de referinta

realizare a activitatilor unei institutii de Tnvatamént care solicita
autorizarea de functionare provizorie, acreditarea, reacreditarea unui
program de studiu/formare profersionala sau a unei institutii de
invatamant prin evaluarea externa a calitatii serviciilor educationale
oferite. Standardele de acreditare sunt formulate Tn termeni de reguli
sau rezultate, sub forma unui enunt, sunt diferentiate pe criterii si se
concretizeaza intr-un set de indicatori de performanta, standarde de
evaluare si standarde de evaluare minim obligatorii.

Instrument de masurare asociat unui indicator de performanta, care
reflecta cerintele/exigentele impuse calitatii programului de studiu/
formare profesionala si activitatii institutiei de Tnvatamant si permite
determinarea nivelului de realizare a acestor cerinte. Standardul de
evaluare descrie (cantitativ si/sau calitativ), cu un anumit nivel de
detaliere, cerintele si conditiile care trebuie indeplinite si ofera o
baza pentru concluziile de evaluare. Standardele de evaluare sunt
de trei tipuri: masurabile (se masoara in procente sau in unitati
proprii: numar de publicatii, metri patrati, etc.); atributive bivalente
(apreciate prin da/nu) si atributive multivalente (apreciate prin nivele
de calitate). Fiecarui standard de evaluare i corespunde o valoare
numerica, care variaza de la 0 panala 1.

Cerinte/conditii impuse calitatii programului de studiu/formare
profesionala si activitatii institutiei de invatamant, raportate la un
indicator de performanta. Standardul de evaluare minim obligatoriu
reflecta un nivel minim acceptabil si obligatoriu pentru autorizarea
sau acreditarea programului /institutiei de Tnvatamant, si este stabilit
de actele normative nationale sau de practicile internationale in
domeniu.

Ansamblu de cerinte care definesc un nivel optim de realizare a
activitatilor furnizorului de educatie/instituiei furnizoare de educatie,
in baza bunelor practici existente la nivel nafional, european sau
international. Standardele nationale de referinta sunt specifice
fiecarui program de studii/formare profesionala si fiecarei institutii.



ARGUMENT

Calitatea invatamantului dintotdeauna a fost apreciata drept conditie si indicator al eficientei
procesului de formare profesionala. Intensitatea acestei dimensiuni creste in contextul noilor
schimbari ce au survenit in sistemul de invatamant si in conceptia educatiei, ca rezultat al
demararii procesului de reforme continue in acest domeniu si ca rezultat al tendintei Republicii
Moldova de a se integra in spatiul educational unic european.

in aceste conditii calitatea ca dimensiune fundamentald a invatdmintului contureaza noi
conotatii. Deoarece devine scop major al reformarii procesului educational, apare necesitatea
elaborarii unui sistem managerial orientat spre monitorizarea si asigurarea calitatji. Dificultatea
problemei abordate constd in complexitatea ei. Prezentul ghid are ca scop coordonarea si
stabilirea unor repere teoretice si metodologice de abordare a procesului educational la nivelul
invatamantului profesional tehnic si la nivelul institutiei de Tnvatamant din perspectiva asigurarii
calitatii in toate aspectele functionarii ei.
Asigurarea calitatii urmeaza a fi abordata ca:
» subsistem al sistemului invatamantului care presteaza servili in domeniul Educatiei si
formarii profesionalea;
» mediu de formare/ dezvoltare a dimensiunilor de personalitate a celor implicati in proces
- profesori si elevi;
» mecanism de asigurare a pietei fortei muncii cu cadre calificate in domeniu.

Educatia de calitate este oferita de instituii responsabile, or responsabilitatea pentru asigurarea
calitatii institutiei si a programelor de formare profesionala o poarta fiecare institutie, indiferent
de statutul ei juridic, institutia este garantul calitatii educatiei si formarii oferite de ea.

Educatia de calitate este centrata pe cel ce invata, pe beneficiar, si este orientata pe
rezultate/finalitati si formare de competente profesionale, ce definesc in cel mai corect mod
calitatea si perfomanta.

Educatia de calitate este promovata de liderii educationali, care asigura participarea tuturor
actorilor educationali, valorizarea resurselor umane si care respecta autonomia individaula si
aspira la autonomia institutiei de invatamint.

O educatje de calitate se realizeaza prin parteneriat cu intreaga comunitate educationala si nu
numai.

O educatie de calitate promoveaza inovatiile si diversitatea, abordand educatia si formarea in
mod sistemic, credibil, avind ca obiectiv imbunatatirea continua a performantelor si asigurarea
unor informatii relevante, complete si transparente.

Calitatea institutiilor de invatamint este determinatda de calitatea proceselor, a sistemului
organizational al institutiei si a serviciilor oferite. Anume aceste elemente sunt intr-o stricta
interdependenta si determina calitatea produsului final.

La nivel de sistem pentru asigurarea calitatii se eviden{iaza mai multe tipuri de activitati:

e planificarea calitatii;

e controlul calitatii;

e asigurarea calitatii;

¢ imbunatatirea calitatii.

Asigurarea calitatii ca si functie interna este orientatd spre performanta institutiei IPT in toate
dimensiunile si structurile ei. Functia externa de asigurare a calitatii consta in siguranta

increderii beneficiarilor si a altor parii interesate privitor la disponibilitatea si capacitatea de a le
satisface cerintele si asteptarile.

Evaluarea interna a calitatii se realizeaza prin mai multe metode si instrumentarii de evaluare:



e evaluarea cantitativa (date, cifre etc.);

¢ evaluarea de constatare (da/nu, este partial/lipseste etc.);

e evaluarea de tip calitativ (analize, observatii participative, argumentarea lor).
Demersul de autoevaluare ne permite a gasi raspuns la trei intrebari

I? Cum Jucram?

I? Cum stim — cum lucram?

I?7 Cum vom folosi in continuare ceea ce stim?

Autoevaluarea are ca scop dezvoltarea/cresterea/invatarea/imbunatatirea si nu sanctionarea.
Numai asa procesul de autoevaluare va fi perceput ca util/oportun si benefic pentru toti actorii
educationali.

Autoevaluarea poate fi realizatda in baza unor criterii de care are nevoie institutie si in
dependenta de obiective si prioritati concrete, dar si in baza standardelor din Anexa 1.

Ghidul de autoevaluare contine o abordare formativa a procesului de asigurare a calitatii, si are
ca scop sprijinirea institutiilor din TPT in eforturile lor de a oferi educatie si formare profesionala
initiala de Tnalta calitate. Accentul se pune pe imbunatatirea continua a calitatii intr-o atmosfera
de colaborare si incredere reciproca, care sa contribuie la promovarea transparentei si
competitivitatii.

Ghidul de autoevaluare este menit sa sprijine institutia IPT in atingerea obiectivelor cheie care
rezulta din activitatile descrise mai sus. Standardele, criteriile si indicatorii de calitate vor
sprijini personalul institutiei in implementarea managementului calitati si vor contribui la
instituirea si dezvoltarea culturii calitatii, ce reprezintda doua dimensiuni si abordari separate,
si, care se completeaza reciproc.

Managementul calitatii isi propune sa determine si sa revizuiasca in mod continuu obiectivele
propuse si activitatile planificate pentru a sprijini institutia TPT in aspecte de calitate. Utilizand
instrumente fiabile si valide de colectare a datelor, managementul calitatii efectueaza
proiectarea, monitorizarea si evaluarea impactului rezultatelor asupra calitatii serviciilor din
cadrul institutiei.

Cultura calitatii, pe de alta parte, este un concept "flexibil" si depinde de atitudinea si
comportamentul personalului din institutia TPT. Cultura calitétii se bazeaza pe managementul
calitatii si este interpretata ca o interactiune dintre buna funciionare a sistemului
managementului calitati  (SMC) si membrii personalului care, fiind ghidati de
profesionalism, demonstreaza un comportament orientat spre calitate. Astfel, principalii
factori care determina cultura calitatii sunt angajamentul si dorinta personalului de a
asigura calitatea in IPT.

Ghidul de autoevaluare si anexele la el constituie un suport pentru toate partile interesate de
procesul de asigurare interna a calitatii si de imbunatatire a ei, in primul rand, pentru Comisiile
de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii (CEIAC), el reprezinta o analiza pentru realizarea
autoevaluarii prin aplicarea ,cercului calitatii”.
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Figural. Reperele conceptuale ale proiectarii managementului calitatii:

/\‘J Implicare
.
( Planificare >

Dezvoltare v < MObiIizare

Revizuire ) 4 Evidenfe / dovezi @ ( w

* Valorizare

ﬁm)

—

Cercul lui Deming (Plan-Do Check-Act)/Ciclul PDCA

Ghidul Tsi propune de a fi un sprijin in elaborarea, aplicarea si monitorizarea procedurilor de
autoevaluare. in el sunt elucidate cele mai importante proceduri de asigurare interna a calitatji,
or evaluarea si constituie elementul lor de baza. Astfel, ghidul explica procesul autoevaluarii,
actorii si beneficiarii lui, de cel al monitorizarii acestor activitati pentru a analiza situatia reala in
institutie privitor la asigurarea calitatii, punctele forte si cele slabe, pentru a proiecta in
continuare planul de imbunatatire a calitatii in toate domeniile de activitate.

In ghid sunt prezentate standardele de evaluare interna prin indicatorii de calitate propusi de
ANACIP (vezi Anexa 1) pentru a finaliza raportul de autoevaluare si a pregati institutia pentru
evaluari externe, pentru acreditare si certificarea produsului final.

In sectiunea Anexe se propun mai multe mostre de evaluare a diverselor tipuri de procese si
activitati care pot fi utilizate de catre colegii de catedra/institutie, de catre elevi si manageri, de
absolventi si angajatori, de alte parti interesate in procesul de asigurare a calitatji.

Accentudm, sunt mostre care se utilizeaza de catre institutiile de invatamant iIPT,. D-voastré le
puteti aplica partial, le puteti completa, adapta la specificul si problemele institutiei concrete
pentru a raspunde la urmatoarele intrebari din Figura 2.
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Figura. 2
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culegerea de schimbarii,
date, informatii, ameliorarii situatiei,
analiza lor stabilirea
obiectivelor

Procesul asigurarii interne a calitatii, monitorizarii, evaluarii si imbunatatiri ei continua trebuie
parcurs pe ,scarita urcusului permanent”.
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Sectiunea 1. Procesul de autoevaluare

1.1. Autoevaluarea si imbunatatirea continua
Principala responsabilitate Tn imbunatatirea calitatii in educatie si formare profesionala
initiala le revine institutiilor si centrelor din IPT responsabile de formarea persoanelor care
isi doresc sa imbunatateasca sau actualizeze cunostintele si abilitatile profesionale. Este
foarte important ca institutiile si centrele din IPT sa depuna eforturi pentru a asigura si
imbunatati calitatea ofertei lor, folosind metode si instrumente eficiente care sa vizeze
toate aspectele educatiei si formarii profesionale.

in acest ghid ne vom referi la institutiile din IPT, dar recomandarile si instrumentele furnizate ca
anexe pot fi aplicate de orice institutie sau centru care ofera formare profesionala initiala si /
sau continua

Activitatile de autoevaluare vor ajuta institutia in procesul de evaluare externa a calitatii si
urmeaza a fi sprijinite de evaluari si exercifii de analiza comparativa, componente
fundamentale ale sistemului de management al calitatii.

Informatiile oferite Tn acest ghid se bazeaza pe principiile autoevaluarii interne si ofera
Comisiei pentru Evaluarea Interna a Calitatii un instrument pentru planificarea si
implementarea procesului de autoevaluare si elaborarea planului de Tmbunatatire a
calitatii si a raportului de autoevaluare. Scopul principal al acestui ghid este de a sprijini
institutiile din TPT in asigurarea calitatii ofertei educationale si formarii profesionale.

Deoarece autoevaluarea interna se afla sub controlul si responsabilitatea institutiilor din
IPT, aceasta poate fi definitd ca un proces sistematic si progresiv prin care institutiile din
IPT colecteaza si analizeaza dovezi pentru a elabora aprecieri in legaturd cu performanta
realizata fata de standardele nationale stabilite.

Autoevaluare anuala

Toate institutile din TPT urmeazd sa-si autoevalueze anual performanta. Aceasta
inseamna ca se efectueaza o investigatie riguroasa in conformitate cu fiecare dintre
standarde. In caz ca institutia din TPT identificd performantd scazut& in raport cu unul sau
doua standarde specifice, prin urmare, atunci cand va elabora Planul de imbunatatire,
conducerea institutiei va concentra eforturile asupra imbunatatirii activitatilor din aceste
domenii. Desi, in procesulul de pregatire pentru acreditarea unor programe sau a intregii
institutii, va fi necesara masurarea performantei in raport cu toate standardele si indicatorii
de calitate si elaborarea unui plan de imbunatatire care sa abordeze toate domeniile
identificate cu performanta scazuta. Exercitiul de autoevaluare internad reprezintd o
evaluare bazata pe raspunsurile la toti indicatorii de calitate si dovezile care sprijna aceste
raspunsuri. La elaborarea raportului de autoevaluare si planului de imbunatatire,
institutiile din IPT trebuie s& faca aprecieri asupra performantei lor si sa identifice punctele
tari, punctele slabe, oportunitatile si alte aspecte ale ofertei lor care au nevoie de
imbunatatire. Planul de imbunatatire va include actiunile care trebuie intreprinse, de cine
si cand trebuie sa fie finalizate aceste actiuni (vezi Anexa 9).

Procesele de autoevaluare interna si de imbunatatire continua ar trebui sa cuprinda:

e Evaluarea performantei

e Rezumatul constatarilor incluse inh Raportul de autoevaluare
e Stabilirea tintelor de imbunatatire

e Elaborarea Raportului de autoevaluare
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e Elaborarea Planului de Timbunatatire, stabilirea tintelor de imbunatatire si
elaborarea planurilor de actiune

e Monitorizarea si evaluarea nivelului in care s-au realizat planurile de imbunatatire
si s-au atins tintele

Figura. 3. Ciclul anual de autoevaluare

7

Monitorizare

Evaluarea

performantei

Raport de

autoevaluare

interna si externa

Plan de

imbunatatire

Scopul principal al actiunilor de autoevaluare este asigurarea si imbunatatirea calitatii. O
autoevaluare eficientd va permite institutilor din 1PT s& fisi identifice punctele tari si
punctele slabe in raport cu standardele stabilite de Agentia Nationala de Asigurare a
Calitatii, sa 1si compare performanta cu cea a altor institutii de IPT, precum si sa fsi
elaboreze un plan de imbunatatire. Procesul de elaborare a unui plan de imbunatatire va
cuprinde:

o Identificarea domeniilor care necesita imbunatatire si stabilirea prioritatilor pentru
actiune;
e Luarea deciziei cu privire la persoana responsabila pentru implementarea actiunilor;
e Stabilirea obiectivelor si actiunilor care trebuie intreprinse pentru a asigura
indeplinirea planului de imbunatatire;
e Identificarea persoanelor si masurilor necesare pentru a directiona si controla
procesul de imbunatatire.

Prin utilizarea autoevaluarii interne, se dezvolta o cultura a imbunatatirii calitatii si vor fi
congtientizate beneficiile procesului de asigurare a calitatji.

Institutiile cu responsabilitdti in asigurarea calitatii in 1PT, precum (ANACIP si ME vor
oferi sprijin institutiilor de invatamant profesional tehnic in procesul de asigurare a
calitatii, vor monitoriza si evalua extern calitatea, vor valida rezultatele procesului de
autoevaluare interna si vor aproba planul de imbunététire propus de institutiile din TPT .
Pe baza acestui sprijin, institutiile din IPT trebuie sa asigure calitatea educatiei si formarii
profesionale si sa creeze conditii pentru imbunatatirea acesteia in institutiile lor.
imbunatatirea nu trebuie sa fie instantanee. Unele imbunatatiri vor necesita investitii de
capital semnificative, dupa cum s-a mentionat anterior in acest ghid (punctul 2.1), alte
deficiente identificate vor necesita timp pentru a fi imbunatatite si nu vor fi implementate
simultan.
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Cu toate acestea, datoria tuturor institutiilor din IPT este de a analiza in permanenta ceea ce
se intdmpla in raport cu standardele stabilite si de a planifica actiuni care vor duce la
imbunatatiri durabile.

Beneficile implementarii asigurarii calitati in TPT si imbunatatirii continue a calitatii
trebuie s& asigure ca oferta este consecventa cu obiectivele generale ale TPT, cum ar fi:
e orientarea pe cel ce invata, imbunatatind astfel intreaga experienta a elevului;
e centrarea/axarea pe finalitati si formare de competente;
e atingerea unui nivel Tnalt de implicare a elevilor in propria formare;
e extinderea participarii, eliminarea barierelor in procesul de invatare si eliminarea
inegalitatilor in ceea ce priveste oportunitatile de angajare;
e dezvoltarea unui nivel de excelenta in predare, instruire practica si in alte servicii
oferite;
e gestionarea financiara eficienta si garantarea faptului ca procesul de invatare
fnseamna valoare in schimbul banilor;
e consolidarea imaginii institutiei din TPT in randul potentialilor elevi si altor factori de
influenta;
e realizarea unui proces de imbunétatire a culturii calitatii ofertei din TPT.

in acest scop, institutile din IPT urmeazd sa desfisoare procesul de autoevaluare
interna si imbunatatire impreuna cu toti factorii interesati: personalul institutiei, elevii,
parintii, angajatorii si reprezentantii comunitatji.

1.2. Asigurarea Calitatii si Misiunea IPT
Asigurarea calitatii in IPT trebuie s& fie in strans& legaturd cu misiunea IPT, ceea ce
inseamna ca asigurarea calitatii trebuie proiectata astfel incat sa imbunatateasca serviciile
oferite factorilor interesati, in special elevilor, angajatorilor si personalului din cadrul
institutiei. Standardele nationale si indicatorii de calitate elaborate de ANACIP asociate
acestora sunt create In scopul garantarii faptului ca exista o legatura eficienta intre
institutie si nevoile factorilor interesati in aga mod incit sa satisfaca cerintele:

1) — elevilor, céarora li se ofera oportunitati de instruire care sa corespunda cu aspiratiile lor
profesionale si personale. Diplomele/certificatele acordate pentru competentele obtinute
vor certifica Tn mod real rezultatele invatarii (cunostinte, abilitati si competente dobandite
la finalul procesului de invatare) si vor constitui o dovada incontestabila pentru angajator.

2) — angajatorilor, care doresc diplome/certificate de calificare profesionala valide si fidele
si trebuie sa fie siguri ca informatiile sunt corecte si le ajuta sa ia decizii bune de recrutare,
atunci cand intervieveaza absolventii.

3) — sectoarelor publice, care doresc ca oferta IPT sd poatd sustine
dezvoltarea economica si sa sprijine politicile guvernamentale. Institutiile din IPT
trebuie sa aduca beneficii comunitatii In cadrul careia activeaza si sa contribuie la
dezvoltarea economica regionala si locala, in conformitate cu politicile si
prioritatile nationale. De asemenea, sectoarele publice doresc ca banii publici sa fie
cheltuiti in mod corect si transparent ca sa poata vedea valoarea banilor alocati in
sistemul din TPT. Cu alte cuvinte, institutile din TPT urmeazd sd dezvolte
cunostintele, abilitatile si competentele elevilor astfel incat sa le garanteze
obtinerea unui loc de muncéa in domeniul ales. In acest scop, institutiile din IPT trebuie sa
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aiba personal calificat in mod corespunzator si o echipa de conducere profesionista care
sa contribuie la dezvoltarea institutiei.

De aceea, prin asigurarea calitatii oferta educationala se orienteaza pe rezultatele
tnvatarii si are numeroase beneficii pentru elevi, angajatori, pentru societate si pentru
institutiile din IPT:

Beneficii pentru elevi

centrarea pe elev a procesului de predare — invatare;

egalitatea sanselor;

responsabilizarea privind propria evolutie academica si profesional3;
buna informare privind cursurile de formare profesional3a;

asigurarea unui program de invatare care sa corespunda asteptarilor;
cresterea sanselor de ocupare a unui loc de munca.

Beneficii pentru angajatori

e incredere in calitatea Tnvatamantului profesional si tehnic si in validitatea
calificarii profesionale a cadrelor;

e corelarea ofertei de formare profesionala cu cererea;

e adaptarea continutului ofertei de formare profesionala la nevoile de pe piata
muncii.

Beneficii pentru societate

asigurarea transparentei privind calitatea ofertei de formare;

responsabilizarea institutiei, ca element cheie in asigurarea calitatii formarii
profesionale;

sprijinirea procesului de descentralizare in invatamant;

cresterea responsabilitatii publice a institutiilor.

cresterea atractivitatii invatamantului profesional-tehnic.

Beneficii pentru institutiile din [IPT

legitimitate si recunoastere;

acreditarea institutiei;

sanse de angajare pentru absolventi;

incredere in propria oferta de formare;

responsabilizarea si cresterea autonomiei (prin importanta acordata procesului de
autoevaluare);

cresterea satisfactiei beneficiarilor (elevi, angajatori, parinti etc.);

dezvoltarea unei culturi a calitatii si a Tmbunatatirii continue pentru toti membrii
comunitatii;

accesul la informatji privind bune practici si experiente de succes;

facilitarea cooperarii inter institutionale si cu alte institutii din iPT;

.cresterea motivatiei personalului
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1.3. Scopul autoevaluarii si asigurarii calitatii

Revizuirea activitatilor si informatiilor din cadrul institutiilor, monitorizarea, analiza si
evaluarea rezultatelor desfasurate pe parcursul procesului de autoevaluare contribuie
direct la asigurarea calitatii ofertei educationale. Aceste activitati menite sa asigure
calitatea implica diverse tehnici si modalitati ce vizeaza eliminarea cauzelor performantei
scazute prezente la toate nivelurile - de la identificarea nevoilor pana la evaluarea
modului in care aceste nevoi au fost satisfacute. Prin intelegerea si utilizarea
standardelor de calitate stabilite de ANACIP, institutia din IPT va intelege nevoile partilor
interesate si va analiza modalitatile de imbunatatire a tuturor domeniilor din cadrul
institutiei din 1PT,

Astfel, procesul de asigurare a calitatii cuprinde urmatorii pasi:

e identificarea variabilelor cheie care urmeaza sa fie monitorizate. Acestea sunt
determinate prin utilizarea standardelor de acreditare ale ANACIP:

e stabilirea si constientizarea {tintelor, standardelor sau nivelurilor de performanta
solicitate pentru aceste variabile;

e dezvoltarea si implementarea unui sistem pentru colectarea, analiza si raportarea
informatiilor privind performanta legata de standarde;

e identificarea masurilor care trebuie luate pentru a imbunatati performanta
scazuta a institutiei din 1PT;

e identificarea persoanelor responsabile pentru implementarea actiunilor de
imbunatatire;

e implementarea si monitorizarea actiunilor Tn vederea efectuarii
schimbarilor. Comunicarea in mod regulat cu intregul personal si
partile interesate privind progresul.

fin prima instanta, activitatile operationale care respecta cerintele asigurarii calitatii ale
ANACIP vor asigura institutiilor din IPT acreditarea si legitimitatea. Intr-un sens mai larg,
respectarea standardelor nationale de calitate va permite satisfacerea nevoilor elevilor,
angajatorilor, comunitatii locale si economiei. Prin implementarea activitatilor de asigurare
a calitatii sectorul din TPT va garanta si faptul ca oferta educationald si de formare
profesionala este in acord cu obiectivele generale ale invatamantului.

Autoevaluarea este proiectata astfel incat interesele elevilor sa aiba prioritate si sa detina
o importanta covarsitoare. Intentia este de a situa elevii, nevoile, experientele si realizarile
lor in centrul autoevaluarii si imbunatatirii calitatii. Mai mult, intreaga oferta de educatie si
formare profesionala trebuie sa raspunda nevoilor angajatorilor, comunitatii locale si
economiei.

Pentru indeplinirea acestui scop, institutiile din TPT trebuie sa realizeze autoevaluarea si
imbunatatirea in colaborare cu elevii, personalul (Inclusiv personalul auxiliar) si factorii
interesati externi. Institutile din TPT trebuie sa implice partenerii cheie in procesul de
planificare a autoevaluarii gi a imbunatatirii calitatii ofertei educationale. Aceasta implicare
are, de obicei, forma intervievarii partilor interesate interne si externe pentru a obtine
opiniile cu privire la performanta institutiei din PT (si a sectorului 1PT).

E important ca institutiile din TPT s& promoveze sanse egale in privinta tuturor aspectelor
ofertei educationale. Aceasta cuprinde adoptarea masurilor de crestere a numarului de
elevi care doresc sa se inscrie la programele din IPT (a ratei de participare). De
asemenea, eliminarea tuturor barierelor si inegalitatilor de sanse. Mai mult, institutiilor din
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IPT li se cere sa demonstreze eficienta financiara si faptul ca ofera valoare in schimbul
banilor ca elemente cheie ale autoevaluarii. De asemenea, toate institutiile din IPT trebuie
sa realizeze imbunatatirea continua a activitatilor de educatie si formare de la an la an si
sa ridice nivelul standardelor de pregatire a elevilor pentru piata muncii. Daca standardele
sunt deja inalte, acestea trebuie mentinute la acest nivel.

1.4. Responsabilitati in realizarea autoevaluarii
Institutia din IPT

Principalul scop al autoevaluarii este imbunatatirea propriei performante a institutiei din
IPT. Autoevaluarea eficientd da posibilitatea unei institutii IPT sa-si identifice punctele tari
si punctele slabe, sa compare propria performanta cu standardele stabilite de ANACIP ale
altor institutii sau centre din TPT, sa identifice posibilitdti de imbunatatire, sa stabileasca
obiective si {inte si sa isi organizeze in ordinea prioritatii actiunilor necesare pentru a le
realiza.

Responsabilitatea publica

Organizarea unui proces de autoevaluare riguros este un mod important de a demonstra
asumarea responsabilitatii publice si de aceea este important ca factorii interesati sa fie
informati in legatura cu acest proces si implicati in realizarea acestuia.

Dezvoltarea si imbunétéatirea institutionala

Autoevaluarea trebuie sa asigure dezvoltarea institutionala. De aceea trebuie realizata ca
0 parte integranta a planificarii strategice si operationale, nu ca o activitate separata.
Trebuie de asemenea s3 se integreze reglementarilor institutiei din TPT vizand asigurarea
calitatii. Autoevaluarea trebuie sa {ind cont de standardele nationale de referinta pentru
IPT si sa fie competitiva cu alte institutii din TPT. Astfel calitatea si rigoarea procesului de
autoevaluare constituie un mijloc important pentru demonstrarea raspunderii publice.

Revizuire periodicé si structurile organizationale

Procesul de autoevaluare — ca de altfel toate procesele organizationale — trebuie sa
devina un proces periodic de revizuire. Revizuirea ar trebui sa se desfasoare anual, insa
fiecare revizuire poate avea in vedere aspecte specifice ale procesului, astfel incat
parcurgerea unui ciclu complet de revizuire poate dura cativa ani.

Autoevaluarea trebuie planificata, iar responsabilitatile membrilor echipei de evaluatori n
cadrul procesului trebuie sa fie clare (ex. coordonator pe asigurarea calitafii si comisia
pentru asigurarea calitatii (CEIAC). Trebuie asigurate conditile mentinerii unei relatii
constructive intre cei responsabili de managementul general si cei cu sarcini cu
responsabilitati specifice in asigurarea calitatii.

Importanta procesului de planificare

Responsabilitatea planificarii fiecarei etape anuale de autoevaluare poate fi delegata in
intregime catre CEIAC, dar raportul intre CEIAC si alte persoane, grupuri si echipe
relevante din cadrul organizatiei trebuie sa fie definit in mod clar. Pe de alta parte,
managementul planificarii procesului de imbunatatire si implementare, care urmeaza
procesului de autoevaluare, ar putea fi responsabilitatea principala a Consiliului de
Administratie si conducerii institutiei.
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in planificarea activitatilor de autoevalure i, institutiile din IPT trebuie sa identifice:

e de ce se realizeaza autoevaluarea;

e care standarde si/sau activitati vor fi supuse autoevaluarii pentru a fiierarhizate in
ordinea prioritatii;

e cum se va realiza autoevaluarea — sisteme de colectare a datelor, analizare si
raportare asupra indicatorilor cheie de performanta ;

e cine va realiza autoevaluarea;

e cand vor fi derulate etapele procesului;

e cum vor fi raportate rezultatele, prin ce modalitate vor fi facute disponibile si cine va
primi/va avea acces la raport.

Comunicare

Scopul autoevaluarii trebuie sa fie comunicat in mod adecvat tuturor membrilor
personalului, elevilor si tuturor celor care beneficiaza de serviciile oferite de institutia de
TPT. Toti participantii trebuie s& cunoascé responsabilititile pe care le au in cadrul
procesului de autoevaluare. Trebuie sa fie informati Tn mod adecvat asupra scopurilor
autoevaluarii, aria de cuprindere a cadrului de autoevaluare, cum se va realiza
autoevaluarea si termenele pentru realizarea autoevaluarii.

1.5. Implicarea personalului de la toate nivelurile
Pentru a realiza autoevaluarea si imbunatatirea continua, intreg personalul trebuie sa fie
incurajat sa-si monitorizeze si evalueze propria performanta si sa identifice domeniile ce
necesita imbunatatire. Pentru realizarea acestor sarcini si a unui proces de autoevaluare
eficient, nu trebuie subestimat timpul necesar pentru pregatirea personalului si
colectarea dovezilor.

O atentie speciald trebuie acordata nevoilor personalului cu juméatate de norma. In cazul
cadrelor didactice, printre factorii importanti care trebuie luati in considerare se afla
numarul de ore sau atelierele de care sunt responsabili si disciplina/curriculumul care
trebuie acoperit.

Una din cele mai bune practici in institutiile din TPT este organizarea de echipe pentru a
realiza evaluarea propriului domeniu de activitate. Aceste echipe pot fi:
e echipe pe unitati de curs/disciplinede invatamant/catedre/comisii metodice;
e echipe pentru servicii specializate, cum ar fi organizarea stagiilor de practica/
asistenta psiho—pedagogica acordata elevilor etc.
e echipe pentru servicii de sprijin din cadrul institutiei, cum ar fi biblioteca, administratia,
finantele)

Echipele trebuie sa fie pregatite in domeniul tehnicilor de autoevaluare, mai ales pentru
colectarea si analiza dovezilor si pentru dezvoltarea abilitatilor care sa le permita sa emita
aprecieri valide. Fiecare echipa trebuie sa aiba un lider care sa planifice si sa organizeze
procesul de autoevaluare si sa isi asume responsabilitatea de a scrie raportul de
autoevaluare pentru domeniul respectiv.

Luarea deciziilor
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Este necesar ca echipele pe discipline sau servicii sa ajunga la o intelegere si la un
consens asupra motivelor si beneficiilor realizarii autoevaluarii si asigurarii calitatii. De
asemenea, acestea trebuie sa aprecieze in mod realist beneficiile si constrangerile care le
pot afecta activitatea.

Odata ce echipa finalizeaza activitatile de autoevaluare in domeniul respectiv, elaboreaza
raportul de autoevaluare si planul de imbunatatire, acestea trebuie Tnaintate CEIAC.
CEIAC este responsabila cu elaborarea raportului de autoevaluare al institutiei. n
institutile din TPT eficiente, punctele cheie sunt adunate in raportul general de
autoevaluare, iar punctele slabe sunt abordate in planul de imbunatatire. Raportul final
urmeaza a fi aprobat de catre Consiliul de Administratie si Consiliul Profesoral.

Feedback

Este posibil ca unele detalii se vor pierde in cursul procesului de autoevaluare care sunt
centrate mai mult pe activitatea institutiei si mai putin pe echipa. De aceea este important
ca echipele de autoevaluare pe program de formare profesionala/disciplina si/sau pe
servicii sa primeasca feedback prompt asupra raportului si planului de imbunatatire pe
care le-au realizat. Acest feedback va conduce la o infelegere a prioritatilor si a actiunilor
ce urmeaza a firealizate.

Mai jos, este descrisa o succesiune de pasi care pot servi ca punct de plecare pentru

echipe atunci cand trebuie sa realizeze/organizeze autoevaluarea propriului program de
formare profesionala/ discipline sau serviciu:
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Figura 4. Procesul de autoevaluare a programelor de formare profesionala sau a serviciilor
oferite de institutia furnizoare de Educatie si Formare Profesionala

Procesul de autoevaluare pe programe de formare
profesionala sau servicii

1 stabilirea unui acord cu privire la aria de acoperire a raportului de

\ 4

autoevaluare si la responsabilitatile echipei

\ 4
2 analiza principiilor calitatii si stabilirea aspectelor, care vor fi evaluate
3 identificarea practicilor actuale, dovezilor disponibile si tipurilor de

dovezi care urmeaza a fi produse

A 4

4 colectarea dovezilor privind performanta, compararea acestora cu descriptorii de
calitate si formularea aprecierilor referitoare la nivelul de performanta

/
5 identificarea punctelor tari, a punctelor slabe, a dovezilor lipsa si a

cauzelor performantei nesatisfacatoare

{

6 scrierea raportului de autoevaluare al echipei si consultarea cu colegii
7 propunerea unor modalitati de solutionare a punctelor slabe sau identificarea/solicitarea

unor dovezi suplimentare si formularea recomandarilor si a actiunilor

{

8 identificarea resurselor necesare si recunoasterea oportunitatilor si

constrangerilor in realizarea actiunilor

{

elaborarea primei variante a planului de imbunatatire — stabilirea de comun accord a

9 tintelor, rolurilor si responsabilitdtilor, termenelor de realizare, si termenelor
intermediare pentru revizuire si reevaluare

\ 4

10 consultari cu colegii si structurile de conducere asupra planului de

imbunatatire si revizuirea acestuia, acolo unde este necesar
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1.6. Implicarea elevilor
Pentru a atinge obiectivele procesului de asigurare a calitatii, institutiile din TPT trebuie sa
implice elevii in procesul de autoevaluare. Acestia trebuie informati in mod adecvat asupra
scopului si rezultatelor procesului de autoevaluare. Cea mai buna practica se realizeaza
dacé institutile din PT asigurad participarea elevilor in echipele de autoevaluare si in
consiliul  elevilor. Aceste probleme trebuie incluse ca prevederi privind drepturile si
responsabilitatile elevilor in regulamentul intern.

Institutiile din TPT trebuie s& demonstreze implicarea deplind a elevilor in procesul de
autoevaluare. Ele trebuie sa dezvolte metode eficiente de obfinere a feedback-ului din
partea elevilor, prin chestionare, interviuri, grupuri de discutie, ateliere de lucru si
colectarea reclamatiilor si contestatiilor.

Anchetele/sondajele trebuie sa vizeze nevoile viitorilor elevi si nivelul de satisfactie al celor
care absolvesc institutia fata de programul de formare profesionala la care au participat. O
importanta aparte o are colectarea datelor despre elevii care abandoneaza programele de
formare profesionala inainte de finalizarea acestora.

1.7. Implicarea partenerilor externi

in planificarea procesului de autoevaluare, institutiile din TPT trebuie s& ia in calcul rolul
pe care il au factorii interesati externi (in primul rdnd scolile care furnizeaza potentiali
elevi pentru institutia din TPT, reprezentantii comunitatii locale si angajatorii in procesul de
formare profesionald). Este necesar ca institutiile din IPT s& dezvolte metode eficiente de
a obtine feedback din partea partenerilor externi, de exemplu, din partea scolilor,
universitatilor, angajatorilor si a comunitatii locale, in legatura cu competentele elevilor in
cadrul stagiilor de practica la agentul economic sau relevanta programelor de formare
profesionala.

Comunicarea cu partenerii externi

Partenerii externi trebuie sa fie informati in legatura cu scopul si rezultatele procesului de
autoevaluare, iar feedback-ul din partea acestora trebuie utilizat in scopul imbunatatirii
ofertei educationale.

Este necesar sa fie luate in considerare datele vizadnd competitivitatea cu institutii similare
la nivel local, regional si national privind, de exemplu, datele privind participarea, achizitiile
elevilor, orientarea/ghidarea in cariera a elevilor gi insertia absolventilor pe piata muncii,
precum si datele la nivel national asupra dezvoltari economice si politicilor
guvernamentale.

Compararea rezultatelor

Standardele nationale de calitate si indicatorii de performanta pentru IPT au fost aprobate
si, prin urmare, toate institutiile publice din IPT vor trebui sa colecteze si s& stocheze date
comparative pentru fiecare standard si indicator de performanta si s& permita accesul la
informatiile destinate partilor interesate externe si interne.

1.8. Implicarea structurilor de management al calitatii
Procesul de autoevaluare trebuie organizat si desfasurat in mod operativ si eficient.
Personalul de conducere conform obiectivelor autoevaluarii vor promova o atmosfera de
incredere in care personalul didactic, didactic auxiliar si auxiliar, vor reflecta asupra
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propriei performante si ar putea avea o atitudine critica fata de aceasta. Atitudinea
managementului si dorinta de a depasi orice problema identificatd vor contribui foarte mult
la dezvoltarea unei culturi a calitatii in cadrul organizatiei.

Asa cum am aratat mai sus, responsabilitatea realizarii procesului de asigurare a calitatji,
inclusiv procesul de autoevaluare si operarea modificarilor va fi impartita intre Consiliul de
Administratie si Comisia pentru Evaluarea Interna si Asigurarea Calitatii (CEIAC).
Increderea reciprocad si respectul, inclusiv autoritatea delegatd Coordonatorului  si
membrilor CEIAC.

Responsabilitatea coordonarii si supervizarii diferitelor aspecte ale procesului de
autoevale este atribuita coordonatorului CEIAC si Comisiei pentru Evaluarea Interna si
Asigurarea Calitatii, care vor raporta Consiliului de Administratie. Coordonatorul si
Comisia trebuie sa aiba autoritatea si puterea de decizie adecvate pentru a face
recomandari asupra problemelor identificate. Astfel de recomandari vor fi inregistrate spre
examinare de catre echipa de management a institutiei si daca se bazeaza pe dovezi
solide privind performanta scazuta a organizatiei, atunci echipa de management trebuie
sa accepte constatarile si recomandarile facute de CEIAC.

Repartizarea responsabilitatilor

Personalul de conducere trebuie sa participe activ la procesul de autoevaluare, conform
responsabilitatilor lor de crestere a standardelor de pregatire a elevilor si de imbunatatire
a eficientei si eficacitatii programelor de invatare. Ei urmeaza sa analizeze eficienta
procesului de autoevaluare si sa aprobe raportul procesului de autoevaluare gi planul de
imbunatatire. .

in afara de institutiile foarte mici, raportul de autoevaluare va fi elaborat pe baza unui
numar de sub-rapoarte ale echipelor pe programe de formare profeionala/discipline sau
servicii. Este necesar ca responsabilul CEIAC sa stabileasca proceduri clare pentru modul
in care va fi facut acest lucru. Este important ca raportul final de autoevaluare sa fie
concis si clar.

1.9. Cadrul de autoevaluare
Sunt trei cerinte de baza referitoare la cadrul de autoevaluare pe care trebuie sa le
indeplineasca institutiile din IPT:

1) Autoevaluarea cuprinde foate aspectele activitdtii_institutiei din IPT. Cu toate
acestea, avand in vedere ca invatarea si predarea se afla in centrul activitatilor
institutiei de IPT, ar trebui s& se acorde o atentie deosebitd acestui domeniu, in
special ceea ce se intampla in sélile de clasa si in ateliere,.in special calitatea
procesului de predare - invéatare gi rezultatele elevilor.

Rapoartele procesului de autoevaluare abordezeaza toate unitatile de invatare
(discipline, module, stagii de practica etc.) incluse in oferta de formare
profesionala.

Raportarea rezultatelor programului va ajuta institutia din IPT s& se pregateasca
pentru acreditarea externa a programelor profesionale existente si a oricaror altor
noi programe planificate.

Rapoartele trebuie sa contina aprecieri asupra celorlalte servicii cheie care
contribuie la formarea experientei elevilor, cum ar fi orientare profesionala,
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consiliere in cariera si asistenta psihologica pentru elevi. Cand se fac aprecieri
asupra oricarui aspect al ofertei si performantei, accentul trebuie sa cada mai
degraba pe rezultate si/sau pe impactul pe care il are asupra elevilor si a altor
factori interesati decéat pe politici si proceduri.

2) Autoevaluarea priveste toate standardele calitatii si toti indicatorii de performanta,
elaborate de ANACIP si aprobate de Guvern (vezi Anexa 1).

Rapoartele procesului de autoevaluare interna trebuie sa clarifice cum au furnizat
acesti indicatori informatii pentru aprecierile elaborate de institufia din IPT si cum
au determinat identificarea punctelor tari si punctelor slabe cheie.

3) Autoevaluarea trebuie sd tind cont de interesele factorilor relevanti _interesati,
precum si de strategiile si politicile nationale

Atunci cand realizeaza autoevaluarea, institutiile din TPT trebuie sa tina cont de initiativele
de la nivel national, incluzand aici politicile la nivel national si planurile regionale si locale
de dezvoltarea a invatamantului si economiei.

1.10. Colectarea dovezilor si elaborarea argumentelor
Dupa cum s-a mentionat anterior, un alt principiu cheie al autoevaluarii unei organizatii
este acela ca toate aprecierile referitoare la elementele si indicatorii de calitate trebuie
sprijinite de dovezi, iar acestea trebuie sa fie valabile, fidele, autentice, consecvente,
actuale, suficiente si adecvate scopului.

Institutiile din TPT urmeaza sa producéa/prezinte dovezi referitoare la activitatile/domeniile
care fac obiectul autoevaluarii. Majoritatea dovezilor vor fi colectate din sursele existente —
documente, seturi de date si rapoarte; totusi, unele dovezi se vor elebora/produce in acest
scop. In Anexa 1 la acest ghid sunt prezentate dovezi pentru fiecare standard si indicator
de performanta conform solicitarilor ANACIP.

Multe surse de informatii vor oferi dovezi pentru mai multi indicatori de calitate, iar
institutiile sunt sfatuite sa stabileasca proceduri astfel incat sa nu depuna aceleasi eforturi
de doua ori; de exemplu, prin stocarea dovezilor in forme diferite sau prin generarea unor
dovezi in alte moduri decat in mod direct din sursele deja existente. Solutia poate lua
forma unei matrice rezumative cu surse de dovezi si dovezi pentru indicatorii de
performanta. Sisteme mai sofisticate pot fi utilizate acolo unde stocarea datelor se face in
forma electronica.

Pentru fiecare indicator al calitatii este necesar sa se faca o serie de aprecieri referitoare
la diverse activitatii ale institutiei.

Unele aprecieri vor fi usor de facut si vor fi bazate pe dovezi care genereaza in mod direct
acea judecata evaluativa; insa in cele mai multe cazuri aprecierile, fiind facute pe baza
unor dovezi indirecte sau incomplete, vor fi mai complexe. Majoritatea aprecierilor
urmeaza a fi sprijinite de mai multe dovezi, care sa provina din surse diferite.

Totusi, persista intrebari in legatura cu accesul facil al personalului si al elevilor la
informatii relevante, iar pentru a se face o apreciere referitoare la acest aspect, este
necesara utilizarea unor dovezi suplimentare, care includ documente referitoare la politici,
opinii ale personalului si elevilor si feedback din partea acestora. In multe cazuri, este
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important sa se efectueze comparatii, interpretand datele proprii ale institutiei prin prisma
datelor de la nivel local, national si international, si sa se faca aprecieri in legatura cu
punctele tari si punctele slabe ale institutiei (vezi figura).

1.11. Colectarea datelor
Este necesar ca atunci cand institutile din IPT evalueaza nivelul de performanta, sa
foloseasca in mod eficient datele asupra performantelor, inclusiv analiza comparativa cu
alte institutii si informatii asupra managementului. Institutiile din IPT vor colecta date
referitoare la toti indicatorii de performanta folositi in cadrul procesului de autoevaluare si
la toate activitatile/domeniile care sunt supuse evaluarii.

Este esential ca rapoartele de autoevaluare sa cuprinda date care sa sprijine aprecierile
asupra realizarilor si performantei elevilor. Acestea vor cuprinde date despre rata de
retentie a elevilor, rata de succes Tn obiinerea calificarilor, progresul in raport cu alte
rezultate, obiective individuale de invatare, valoare adaugata, prezenta, punctualitate si
trecerea spre alte forme de educatje si formare sau spre locul de munca.

Este necesar, de asemenea, sa se prezinte dovezi pentru a sustine comentariile asupra
calitatii predarii si instruirii practice si asupra eficientei invatarii. Aceasta va implica
observatii asupra activitatilor de predare si instruire practica si informatii din chestionarele
ce masoara nivelul de satisfactie al elevilor cu privire la programul de invatare. Datele pot
fi de asemenea obfiinute din activitatile de formare continua si dezvoltare ale personalului.

Este necesar sa se colecteze date pentru evaluarea performantei serviciilor de sprijin ale
institutiilor din TPT (adica activitati non-didactice cum ar fi biblioteca, cantina, receptia.
Este o buna practica ca institutile din IPT sa stabileasca proceduri si standarde clare
care sa ajute la aprecierea eficacitatii acestor servicii.

Chestionarele menite a afla opiniile personalului si elevilor asupra acestor servicii pot
furniza de asemenea dovezi utile. Exemple de chestionare au fost furnizate ca anexe la
acest ghid

Tendinte

Evolutile de la an la an ale performantei institutiilor din IPT trebuie s& fie inregistrate
pentru a furniza dovezi ale imbunatatirii. Performanta trebuie evaluata in raport cu
obiectivele stabilite si trebuie, oriunde este posibil, sa fie comparata cu cele ale altor
institutii din TPT sau cu obiectivele strategice nationale.

Figura 5: Compararea rezultatelor performantei institutilor din IPT cu cele rezultatele de
performanta nationale

Dovada Datele la nivel

iterii/ Indi . f <
Criterii/ Indicatori de performanta (datele institutiei) national

3.1. Proces de invatare/predare
3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in 20% 40%
procesul de invatare/predare

3.2.2. Relatii de colaborare cu institutii-baze

. 40% 75
de practica

25




Datele de comparatie sunt mijloace importante de evaluare a performantei si de stabilire a
tintelor corespunzatoare de imbunatatire. Institutile din IPT trebuie sa caute si sa
foloseasca datele obtinute la nivel national si local pentru realizarea acestor scopuri.

Selectarea datelor comparative ca etaloane — ex. tinte pe care institutia trebuie sa incerce
sa le atinga - inseamna identificarea, infelegerea si invatarea din procesele si practicile
care duc la o performanta superioara in alte organizatii (benchmarking). Este necesar ca
institutiile din TPT s& isi puna intrebari, cum ar fi:

Céat de buni suntem?

Céat de buni putem fi?

Cum putem deveni mai buni?

In ce mod vom invata de la ceilalti?

A oferi raspuns la aceste intrebari de autoevaluare va fi o provocare pentru intreg

personalul, inclusiv pentru elevi si va necesita desfasurarea unor procese interne solide,

de buna calitate, completate de monitorizare si evaluare externa.

Colectarea datelor se realizeaza in mai multe tipuri de activitati:

a) Colectarea datelor primare de la toate structurile institutiei si privitor la toate tipurile
de procese si servicii oferite;

b) Prelucrarea si analiza datelor;

c) Elaborarea de tabele, grafice, rapoarte comprehensive pe baza rezultatelor
prelucrarii datelor colectate

Arhivare fizica si electronica a documentelor

Este o practica buna de a organiza un loc anumit pentru arhivarea exemplarelor tiparite ale
documentelor. Acesta ar trebui s& contind un sistem de referinta care sa directioneze catre
documentul necesar.

in zilele noastre exista tendinta de a completa si arhiva documentele in format electronic.
Aceasta este o metoda perfect acceptabild si evaluatorii ar putea studia materialele in acest
format, cu conditia ca vor avea acces rapid si un sistem de referinta clar si precis creat in
conformitate cu standardele, criteriile si ndicatorii de performanta.

1.12. Dovezi si judecati in autoevaluare interna
Trebuie facute deosebiri intre dovada propriu-zisa prezentata in sustinerea unei aprecieri
si sursa acestei dovezi. Sursa dovezii este in sine insuficienta. Cu toate acestea, sursele
interne si externe din care sunt obtinute dovezile trebuie sa fie exprimate clar.

in Anexa 1 veti gasi sugestii cu privire la sursele de dovezi bazate pe standardele,

criteriile si indicatorii de performanta ANACIP. Unele dovezi pot fi folosite pentru mai mulii
indicatori de performanta.

Figura 6: Dovada propriu-zisa si sursa dovezii

Criteriu si indicator de Dovada Sursa dovezii
performanta
4.2. Progresul elevilor 42% de elevi din planul Raport de analiza si evaluare
4.2.1. Rata de promovare a initial de admitere au a ratei de absolvire in raport
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elevilor absolvit cursul cu numarul de elevi admisi la
anul |

Cei implicati in procesul de autoevaluare, precum si evaluatorii interni si externi, trebuie sa
aprecieze calitatea si relevanta dovezilor citate in rapoartele de autoevaluare. Acestia
urmeaza sa decida daca acestea furnizeaza o justificare adecvata pentru punctele tari sau
slabe precizate. Dovezile trebuie sa fie:

o valide: dovezile sunt semnificative si sustin punctele tari sau punctele slabe
identificate.

Principiul validitatii se aplica relatiei dintre dovezi, surse de dovezi si aprecierile luate pe
baza acestora. Legétura trebuie sa se bazeze pe ratiune. In cazul in care legatura intre
dovada, sursa si aprecierea se dovedeste a fi slaba sau ambigua, atunci dovada nu va fi
valida pentru apreciere, iar aprecierea va fi invalida. De aceea este important ca relatiile
dintre sursa, dovada si apreciere sa fie intelese foarte clar si sa fie verificate amanuntit.

Putem lua ca exemplu dovezile legate de numarul de elevi care finalizeaza programul de
studii.

Sursa este reprezentata de un registru exact care cuprinde toate informatiile necesare
pentru o apreciere de tipul ,in ultimul an scolar, X % din elevii aflati in ultimul an de studii
au finalizat cu succes programul de invatare la care au fost admisii” sau, mai general, ,in
ultimii N ani, procentul mediu de elevi cu varste cuprinse intre 14 si 16 ani care au finalizat
programul de studii a fost de X %”.

O alta activitate ar trebui sa fie luarea in considerare a motivelor pentru care numai X% dintre
elevi Tsi finalizeaza studiile cu succes.

De exemplu, este necesar sa aflati cate studenti s-au inscris la curs:

Céati au ramas dupa finalizarea a 25% din curs? De ce? Cati erau inca la curs la sfarsitul anului
1?

Care discipline sunt dificile pentru elevi?

Ce informatii furnizeaza in chestionare despre disciplinele care nu le plac ori le plac?

Ce sprijin ofera institutia din PT la disciplinele dificile?

Cum putem lua masuri pentru a imbunatati aceste rezultate?

in cazul in care existd indoieli legate de exactitatea si caracterul complet al datelor
cuprinse in registru, sau in cazul in care nu reiese clar daca datele se refera la toti elevii
sau la toate programele de invatare, sau daca exista indoieli legate de criteriul dupa care
s-a apreciat succesul finalizarii programului de Tnvatare, dovada sau aprecierea poate fi
considerata invalida.

Daca dovezile sunt solide, atunci acestea pot fi utilizate pentru a face aprecieri legate de
ratele de succes si comparatji cu alte rate de succes inregistrate de alte institutii similare,
in cazul in care sunt disponibile date similare.
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Pe de alta parte, acestea nu vor fi dovezi valide in legatura cu valoarea elevilor pe care le
urmeaza elevii, decat in cazul in care fac parte dintr-un pachet de dovezi care cuprind
informatji despre, spre exemplu, progresul elevilor.

cuantificabile: sunt folosite masuri de performanta interne si externe, sunt folosite
atat cifre, cat si procente, iar acestea sunt clare si fara ambiguitati.

suficiente: dovezile sunt complete si suficiente pentru a acoperi tofi indicatorii de
performanta; dovezile pot fi verificate prin triangulatie, si anume, exista dovezi din trei
surse separate si din trei perspective diferite

Dovezile trebuie sa fie suficiente pentru a se ajunge la concluzii in legatura cu puncte
tari si puncte slabe. Tn exemplul de mai sus, datele ar trebui s& se refere la toti elevii,
nu numai la un esantion. in cele mai multe cazuri, sunt necesare dovezi diferite din
surse diferite pentru a avea suficiente dovezi din perspective diferite.

actuale: dovezile sunt suficient de recente pentru a oferi o imagine precisa a situatiei
la momentul scrierii raportului procesului de autoevaluare.

in majoritatea cazurilor, acest lucru inseamna ca datele utilizate trebuie sa se refere la
anul Tn care are loc autoevaluarea; insa, in anumite cazuri, se refera la utilizarea
dovezilor din anii anteriori pentru care datele sunt suficient de relevante.

exacte: dovezile sunt atribuite unor surse identificate si verificabile

Criteriu/ Indicator de

Dovezi (trei surse diferite de dovezi)

performanta
5.2 Dezvoltarea cadrelor Din 15 lectii observate in anul 2014/15:
didactice e 3 X notate ca fiind excelente
5.2.2 Planificarea si e 8 x notate ca fiind foarte bune

implementarea activitatii
metodologice a cadrelor
didactice

e 4 x notate ca fiind bune

57% au fost notate ca fiind excelente sau foarte bune, acesta
aratand o imbunatatire fata de procentul de 50% de anul trecut.

95% din elevii inclusi In studiul din anul 2014/15 au apreciat
calitatea nvatarii ca fiind foarte buna sau excelenta (din 205
elevi, rata de raspuns de 92%)

Cele 2 rapoarte de monitorizare si evaluare externa a calitatii
realizate n ultimul an au mentionat calitatea nalta a invatarii

Tabelul 6: Folosirea dovezilor care sunt valide, cuantificabile, suficiente, actuale si exacte

1.13. Termene pentru autoevaluare

Institutiile din TPT trebuie s& desfisoare procesul de autoevaluare cel putin o data pe an.
Desi rapoartele trebuie facute la datele stabilite la nivel national, activitatile de colectare a
dovezilor si evaluare a diferitelor aspecte ale ofertei ar trebui desfasurate in momente
care se incadreaza in ciclurile lor de planificare strategica si operationala.
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Este esential ca institutiile din IPT sa planifice si s& implementeze un proces continuu de
imbunatatire, astfel incat autoevaluarea sa devina o parte obisnuita a activitatii zilnice a
intregului personal si nu un eveniment suplimentar si separat. Institutiile din TPT trebuie
sa adopte o abordare strategica si progresivd de a introduce autoevaluarea si
imbunatatirea calitatii in practica profesionala. Scopul este de a asigura ca problemele
care apar sunt rezolvate si modurile de obtinere a excelentei sunt facute cunoscute in
intreaga organizatie continuu.

Multe institutii din IPT Tncé subestimeazéa timpul necesar pentru finalizarea procesului de
autoevaluare, inclusiv timpul necesar pentru a colecta si analiza dovezile, a schita raportul
si a lua masuri Tn privinta punctelor slabe. Este important, de aceea, sa se dezvolte
sisteme pentru ca aceste procese sa se desfasoare eficient, ca parte obisnuita si
integranta a practicii profesionale, reducand astfel timpul necesar.

Este necesar ca autoevaluarea sa fie pregatita cu atentie si aceasta trebuie sa faca parte
integranta din ciclurile obisnuite de planificare ale institutii de TPT. Anexa 2 prezinta o Lista
de pregdtire a procesului de autoevaluare, al carei scop este acela de a aduna
principalele aspecte ale ghidului de autoevaluare intr-un singur loc. Aceasta ofera un
rezumat sub forma unui formular care poate fi utilizat de echipa de conducere sau de
responsabilul CEIAC pentru a-si organiza activitatea, pentru a pregati procesul de
monitorizare externa si pentru a oferi ajutor in planificarea fiecarui nou ciclu de
autoevaluare. Institutiile din IPT pot adapta acest document pentru a putea fi cat mai bine
aplicat situatiei lor.
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Sectiunea 2. Standarde, criterii si indicatori de performanta

In aceasta sectiune sunt prezentate standardele, criteriile si indicatorii de performanta elaborate
de ANACIP.

De asemenea, sunt propuse diverse tipuri de activitati si dovezi care vor sprijini institutia in
realizarea indicatorilor si standardelor de performanta necesare pentru a fi acreditata ca o
institutie din TPT bine organizat& si puternica.

Rolul standardelor, criteriilor si indicatorilor de performanta:

» a oferi baza de masurare si evaluare a calitatii pentru a facilita gestionarea ei cit mai
eficienta;

> a orienta institutiile din TPT in autoevaluarea calitétii cu scopul de a-si aprecia propriile
rezultate si performante Tn mod independent, precum si pentru a identifica punctele-tinta
in care sa coreleze si/sau sa-si dezvolte si sa-si imbunatateasca performantele;

a oferi un cadru pentru elaborarea rapoartelor de autoevaluare;
a oferi baza necesara pentru evaluari externe;

a institui un cadru comun de referin{a pentru asigurarea calitatii si imbunatatirea ei
continua.

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a
managementului lor strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin
intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criterii Indicatori de Activitati / Analiza SWOT
performanta

1.1 Cadrul juridic | 1.1.1 Statutul juridic | 1. Legislatia relevanta este cunoscuta si bine
de functionare a | al institutiei inteleasa
institutiei . . <
2. Directivele si reglementarile relevante sunt
respectate

3. Cerintele organismelor legislative sunt
urmate cu exactitate

4. |Institutia are statut juridic

1.2 Misiunea, | 1.2.1 Misiunea si |l. Personalul este constient de scopurile si
strategia si politicile | strategia de obiectivele esentjiale ale institutiei
institutiei dezvoltare a

Il. Misiunea si viziunea institutiei sunt cunoscute

institutiei 8 , .
de catre personal si elevi

I. Progresul privind scopurile si obiectivele-cheie
este masurabil
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Il. Realizarea obiectivelor si indicatorilor cheie de
performanta este masurabila

Il. Strategia de dezvoltare este cunoscuta de
catre personal

V. Planurile de actiune si planurile de invatamant
sunt intelese de catre personal in mod
adecvat

V. Actiunile planificate si luate sunt eficiente si
adecvate

1.2.2 Politica de
asigurare Si
imbunatatire
continua a calitatji

i. Exista politici de implementare a
managementului intern al calitatii

ii. Cadrele didactice, angajatorii si elevii sunt
inclusi in activitatile de asigurare a calitatii

1.3 Organizarea
interna a institutiei

1.3.1 Eficacitatea
organizarii interne a
institutiei

i. Structura de organizare interna a institutiei
este eficace si eficienta pentru realizarea
obiectivelor cheie si a planurilor de invatamant

1.3.2 ii. Opiniile partilor interesate sunt reprezentate in
Reprezentativitatea structura organizatorica a institutiei

partilor interesate

in  structurile de

management  ale

institutiei

1.3.3 i. Exista legaturi internationale cu alte institutii

Internationalizarea
institutionala

PT

i. Curricula, evaluarile si stagiile de practica sunt
racordate la standardele UE si cele
internationale

iii. Strategia si actiunile planificate sunt
concentrate spre incurajarea intaririi legaturilor
internationale (de exemplu, in domeniul
educatiei si / sau cu intreprinderi)

1.4 Managementul
intern al calitatii

1.4.1 Organizarea
Si eficacitatea
sistemului intern de
asigurare a calitatji

I. Exista o structura de organizare cu roluri si
responsabilitati clar identificate pentru punerea
in aplicare a sistemului de management al
calitatji

1.4.2 Aplicarea
procedurilor interne
de asigurare a
calitatii

i. Managementul calitatii este aplicat in mod
eficient in cadrul institutiei

ii. Toti membrii personalului inteleg functiile de

asigurare a calitatji si ciclul PDCA

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare
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profesionala

Institutile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare
profesionala. Programele de formare profesionala sunt proiectate in asa fel incat sa atinga
obiectivele pentru care au fost create, incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in
urma unui program de formare profesionala sunt specificate clar, facand referire la nivelul
corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al

Calificarilor.
Criterii Indicatori de | Activitati / Analiza SWOT
performanta
2.1 Realizarea | 2.1.1 Cadrul | i. Exista acces egal la cursurile oferite
rogramelor de | general de|. . . ,
?orrgare groiectare al | i Cat de bine sunt cursurile concepute pentru a
profesionals programelor de raspunde nevoilor elevilor din diferite medii si
formare conditi
profesionala iii. Cursul permite institutiei sa raspund& nevoilor
grupurilor vulnerabile
2.1.2. Racordarea |i. Cursurile sunt legate de Cadrul National al
programelor de Calificarilor
formare
profesionala la

Cadrul National al

Calificarilor

2.1.3 Structura | i. Exista suficiente curricula pentru fiecare
programelor de disciplina

formare

profesionala

. Continutul

curriculum-ului,  structura  si
resursele sunt clar descrise si sunt disponibile
in planurile de invatamant

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student
Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel incat
incurajeaza elevii/studentii sa aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar
evaluarea elevilor/studentilor reflecta aceasta abordare.

Criterii

Indicatori de

performanta

Activitati / Analiza SWOT

3.1 Procesul
predare-invatare

de

3.1.1 Formele de
organizare a
procesului de
predare-invatare

Activitatile de Tnvatare sunt bine planificate si
organizate

Elevii sunt motivati sa participe la procesul de
invatare

Elevii au acces la resurse adecvate

Elevii fac progrese satisfacatoare

3.1.2 Centrarea pe
elev/student a
metodelor

de |.

Personalul didactic aplica o gama adecvata
de abordari si metode

Personalul didactic aplica in mod coherent
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predare-invatare

Vi.

abordarile de invatare eficienta
Elevii sunt incurajati sa invete

Mediul de
invatare

invatare este prielnic pentru

Increderea elevilor rezultd din relatiile eficiente
de invatare si predare

Este  evidenta aplicarea cunostintelor
profesionale in domeniu si utilizarea resurselor
adecvate de catre cadrele didactice

3.1.3 Utilizarea
instrumentelor TIC
in  procesul de
predare-invatare-
evaluare

Utilizarea TIC 1in procesul de invatare si
predare

3.2 Stagii
practica

de

3.2.1 Organizarea
stagiilor de practica

V1.

Sanatatea, siguranta si bunastarea elevilor
este luata in considerare in procesul de
organizare a stagiilor de practica

Nevoile sectoarelor sunt luate in considerare
in procesul de planificare a stagiilor de
practica

Supraveghetorii  stagiilor de practica au o
intelegere clara a scopurilor si obiectivelor?

Stagile de practica sunt proiectate si
programate pentru a se potrivi nevoilor
furnizorului?

Toate evaluarile specificate si infelese de catre
intern si furnizorul?

Stagiile sunt planificate Tn conformitate cu
orarul institutiei

Stagiile sunt incluse si descrise in procesul de
planificare educationala

3.2.2 Existenta
relatiilor de
colaborare cu
institutiile - baze de
practica

Legaturi si parteneriate cu intreprinderi, alte
institutii de Tnvatamant si  organizatji
comunitare sau voluntare

Satisfactia partilor interesate cu programele
scolare si serviciile de asistenta

Colaborarea cu furnizorii

practica

de stagii de

Receptivitatea la prioritatile economice
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Vi.

Utilizarea informatjilor si caracteristicilor
demografice pe piata fortei de munca

Participarea angajatorului in elaborarea si
punerea in aplicare a cursurilor si serviciilor

Aranjamente pentru a satisface nevoile
specifice ale angajatorilor

3.3 Activitati
extrascolare

3.3.1 Organizarea
activitatilor
extrascolare

Cadrele didactice si elevii sunt implicati in
activitati curriculare sociale suplimentare

Institutia are legaturi cu comunitatile locale

Evenimentele sunt programate pentru parinti si
alte parti interesate

34 Evaluarea
rezultatelor invatarii

3.4.1 Organizarea
procesului de
evaluare a
rezultatelor invatarii

Vi.

Cat de bine sunt planificate si programate
evaluarile cursului?

Instrumentele de evaluare sunt verificate de
catre a doua persoana calificata?

Metodele de feedback ii incurajeaza pe elevi
sa-gi revizuiasca propriile progrese

Cat de bine procesele de evaluare
promoveaza invatarea si confirma realizarile?

Elevilor cu nevoi speciale li se ofera sprijin
suplimentar?

Rezultatele evaluarii sunt verificate In mod

independent?

3.4.2 Organizarea
procesului de

evaluare a stagiilor |,

de practica

Stagiile de practica sunt monitorizate si

evaluate in mod eficient?

Rapoartele sunt completate in mod regulat si
cu acuratete de catre furnizorul stagiului de
practica si institutia?

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de
certificari de catre elevi/studenti
Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind
toate fazele ,ciclului vietii” de elev/student, cum ar fi admiterea, evolutia, recunoasterea si

dobandirea de certificari.

Criterii

Indicatori de

performanta

Activitati / Analiza SWOT

4.1 Admiterea la

studii

4.1.1 Recrutarea si
admiterea
elevilor/studentilor

Cat de bine institutia 1 informeaza pe
potentialii elevi si alte parii interesate despre
oportunitatile oferite?

Cat de bine institutia ofera informatii, consiliere
si sprijin?
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Procesul de recrutare este bine cunoscut i
inteles de catre toti elevii potentiali si partile
interesate?

v. Procesele si procedurile de recrutare sunt bine
organizate si exacte?

4.1.2 Accesul | i. Céat de bine institutia identifica si raspunde
grupurilor nevoilor diferitelor grupuri de elevi
dezavantajate si a|.. R - . . .
persoanelor cu | C'ai deI eﬂ_glente supt ar?njan:entele menite sa
cerinte ajute elevii cu nevoi suplimentare

educationale ji. Numarul si nivelul cursurilor este suficient
speciale la studii _ _

v. Se fac aranjamente speciale pentru a evalua
elevii cu nevoi speciale/suplimentare

v. Cursurile oferite duc la continuarea studiilor

vi. Cat de bine cursurile pregatesc elevii pentru
angajarea in cimpul muncii

4.2 Progresul 42.1 i. Cati elevi sunt Tn institutia dupa 2 ani de la
elevilor/studentilor | Promovabilitatea admitere
elevilor/studentilor
I. Consilierea in cariera este oferita tuturor
elevilor

Il. Informatiile cu privire la oportunitatile de
educatie la nivelul urmator sunt disponibile
elevilor

Il. Toti elevii au acces la servicii de orientare gi
consiliere eficiente?

V. Exista oportunitafi pentru elevi sa-si
stabileasca propriile obiective si sa revizuiasca
propriile progrese

V. Sunt oferite elevilor cu nevoi speciale servicii
de asistenta

4.2.2 Mobilitatea | 1. Cati elevi isi continua studiile ori sunt angajati
academica in cdmpul muncii dupa absolvirea programului
de formare profesionala

4.3 Certificarea si 4.3.1 Conferirea i. Cati elevi obtin calificarea

recunoasterea calificarii si .. . . <

calificarilor eliberarea diplomei . Sunt trans_rmse w&fordme;tu ex/acte_fc_:atre ME
de studii / pentru emiterea de diplome/certificate
certificatului de iii. Cati elevi obtin premii la diverse concursuri si
calificare si a competitii
suplimentului _ _ o
descriptiv v. Cati elevi capata abilitati generale (de exemplu
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capacitatea de insertie profesionala,
comunicare, lucru in echipa si dezvoltare
personala)

Standard de acreditare 5. Personalul didactic
Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si
transparente de recrutare si dezvoltare a personalului didactic.

Criterii Indicatori de | Activitati / Analiza SWOT
performanta
5.1 Recrutarea si| 5.1.1 Planificarea, |i. Cat de eficienta este planificarea numarului de
administrarea recrutarea Si personal didactic necesar pentru institutie
personalului administrarea N R . . - ,
didactic personalului i. Cat de t.>|n.<.e are loc identificarea cerintelor
didactic actuale si viitoare de competente efectuate de
catre institutie
iii. Cat de eficiente sunt procedurile de
recrutare/selectare a personalului necesar
institutiei
v. Modalitdtle de evitare a discriminarii si
promovare a egalitati sunt documentate in
cadrul politicii si bine intelese de catre
conducerea institutiei
v. Cat de bine sunt descrise si explicate rolurile si
responsabilitatile personalului didactic noilor
membiri ai personalului
5.1.2 Calificarea | i. Calificarile cadrelor didactice sunt actualizate
profesionala a|. . . s . .
personalului ii. Cadrele didactice au abilitatile si experienta
didactic necesare pentru a preda
iii. Cadrele didactice au legaturi cu angajatorii
care sa le permita sa-si dezvolte abilitatile in
domeniul lor de competenta
5.2 Dezvoltarea | 5.2.1 i. Exista strategii clare de dezvoltare a cadrelor
personalului Strategii/politici/ didactice pentru a satisface nevoile
didactic masuri de operationale ale institutiei
dezvoltare al. Exist3 tunitsti de d " fosi 13
personalului ii. Exista oportunitati de dezvoltare profesionala
didactic pentru personalul nou, pentru cel cu
experienta si  pentru personalul care
indeplineste roluri noi in institutie
5.2.2 Planificarea si | i. Personalul este angajat in functie de

realizarea activitatii
metodice a
personalului
didactic

necesitatile planului de invatamant al institutiei

Orarul activitatilor este eficient si prevede
utilizarea deplina a capacitatilor personalului

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti

36




Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile
asigura elevii/studentii cu resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criterii Indicatori de | Activitati / Analiza SWOT
performanta
6.1 Personalul | 6.1.1 Planificarea si | i. Cat de bine este planificata si coordonata
administrativ si | coordonarea activitatea personalului administrativ si auxiliar
auxiliar activitatji .. R . N
personalului ii. Cat de bine este implicat personalul
administrativ si a.dm|.n|stlrat|v Si au.xnlar in r(.aall'zr?lrea scopurilor
auxiliar si obiectivelor cheie ale institutiei
6.2 Resurse | 6.2.1 Existenta si|i. Utilizarea si intrefinerea echipamentelor si
materiale si  de | utilizarea spatiilor spatiilor de cazare este planificata in mod
invatare educationale eficient

Vi.

Datele cu privire la utilizarea si intretinerea
spatiilor si facilitadtilor educationale sunt
intretinute cu acuratete

Cat de bine sunt folosite si monitorizate

resursele

Exista prevederi eficiente pentru intretinerea
resurselor si pastrarea lor in siguranta

Exista un sistem eficient de management al
informatiei pentru Tnregistrarea utilizarii/
repararii/intretinerii resurselor

Materialele si echipamentele de invatare sunt
suficiente gi accesibile pentru tofi

6.2.2 Dotarea si
accesibilitatea
spatiilor
educationale

Facilitatile sunt suficiente pentru cursurile care
vor fi predate

Facilitatile sunt accesibile tuturor

Exista suficiente resurse TIC

6.2.3 Dotarea,
dezvoltarea Si
accesibilitatea
fondului  bibliotecii
institutiei

Fondul bibliotecii este suficient si accesibil
tuturor

Fondul bibliotecii este monitorizat si actualizat
in mod regulat

Exista resurse bibliotecare destinate elevilor
Cu nevoi speciale

6.2.4 Asigurarea si
accesul
elevilor/studentilor
la suportul
curricular

Elevii sunt asigurati cu sprijin curicular
suficient, echipamente si materiale adecvate
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6.3 Resurse | 6.3.1 Finantarea | i. Fondurile sunt suficiente pentru a finan{a
financiare procesului programele de formare profesionala
educational N . - ,

ii. Fondurile sunt suficiente pentru a finanta
servicii extra-curiculare sau de sprijin ale
institutiei

6.4 Asigurarea | 6.4.1  Asigurarea | i. Caminele pentru elevi sunt adecvate si intr-o
sociala a | elevilor/studentilor stare buna?

elevilor/studentilor

cu camin

Caminele pentru elevi sunt intretinute in mod
regulat

Facilitatile sunt adecvate pentru a asigura
nevoile de sanatate si sociale ale elevilor

Datele cu privire la utilizarea/intretinerea
acestor instalatii sunt intretinute cu acuratete

6.4.2 Serviciile
medicale, de
alimentare,

culturale si sportive
pentru
elevi/studenti

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei
Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru
gestionarea eficienta a programelor lor si a altor activitati.

Criterii Indicatori de Activitati / Analiza SWOT
performanta
7.1 Sistemul | 7.1.1 Existenta si |l. Sistemul informational este inteles de catre toti
informational functionarea membrii personalului
institutional sistemului de

comunicare interna
si externa

Este eficient si usor de operat
Ofera informatii exacte
Satisface nevoile personalului intern

Satisface nevoile partilor interesate externe
(de ex. ME, parinti, angajatori)

7.1.2 Existenta si

functionarea
sistemului de
gestionare a
informatiei

Acest sistem permite transmiterea corecta a
informatiilor esentiale si a datelor catre partile
interesate relevante

Acest mecanism prevede urmarirea si analiza
eficienta a datelor si informatiilor

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public
Institutiile publica informatii despre activitatea lor, incluzand detalii clare, precise, obiective,
actualizate si usor accesibile despre programele lor.
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Criterii

Indicatori de
performanta

Activitati / Analiza SWOT

8.1 Transparenta
informatiilor de
interes public

8.1.1 Pagina web a
institutiei

Informatia menita sa sensibilizeze publicul
este accesibila acestora

Designul de promovare este adecvat pentru
interesul public

Pagina web si alte materiale furnizeaza
informatii publice exacte cu privire la activitatile
institutiei

8.1.2 Transparenta
informatiei cu
privire la activitatea
institutiei

Institutia utilizeaza metodologii de comunicare
interna eficace

Exista modalitati de feedback cu privire la
calitatea comunicarii

Informatia destinata tuturor partilor interesate
este transparenta si clara

Informatiile sunt actualizate in mod regulat

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor
de formare profesionala
Institutile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera pentru a se
asigura ca acestea Tsi ating obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii.
Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a programelor. Orice masura planificata
sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criterii

Indicatori de
performanta

Activitati / Analiza SWOT

9.1 Proceduri
privind initierea,
monitorizarea si
revizuirea periodica
a programelor de
formare
profesionala

9.1.1 Monitorizarea
si revizuirea ofertei
educationale si a
programelor de
formare
profesionala

Exista planuri pentru a face revizuirea
programelor de formare

Cat de eficient este mecanismul de revizuire a
programelor de formare profesionala

Rolurile si responsabilitatile sunt clar definite
pentru efectuarea unei revizuiri

Cat de eficiente sunt inregistrarile care
descriu procesul de revizuire si constatarile

Recomandarile pentru modificari sunt
inregistrate

Institutia are legaturi eficiente cu angajatori/
intreprinderi

Institutia utilizeaza informatii pe piata fortei de
munca locala, regionala si nationala pentru a
lua decizii cu privire la cursurile oferite

Angajatorii au posibilitatea comenteze cu
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privire la continutul / structura programelor de
formare profesionala

V. Rata de satisfactie a angajatorului cu abilitati si
cunostinte ale absolventilor este analizata in
mod regulat de catre institutie

9.1.2 Monitorizarea |l. Existd mecanisme interne de asigurare a

proceselor de calitatii (de exemplu, fise de observare, planuri

predare-invatare- si calendare a observatiilor)

evaluare Si a

stagiilor de practica

9.1.3 I. Cat de eficient este procesul si procedurile

Responsabilitatea de audit

publica a institutiei " Rolul ului © | d dit

(auditare interna) : olul personalului in procesul de audit s-a
descris si a fost inteles in mod clar

II. Datele cu privire la procesul de audit sunt

mentinute si exacte

V. Exista rapoarte cu privire la actiunile

intreprinse
9.14 Evaluarea |I. Exista chestionare pentru obtinerea
institutionala de feedback-ului

catre elevi/studentj,

Au loc intalniri pentru a discuta feedback-ul

absolventi, _
angajatori si  alfi obtinut
beneficiari ll.  Sunt intreprinse actiuni pentru a rezolva
problemele ridicate de partile interesate
9.2 Angajarea in|9.2.1 Mecanisme ||. Datele cu privire la absolventii care au
campul muncii institutionale de finalizat programele de formare profesionala

evidenta a angajarii
absolventilor in
campul muncii

sunt disponibile

9.2.2 Orientarea
profesionala Si
competitivitatea
absolventilor
piata muncii

pe

Exista o analizad cu privire a competitivitatea
absolventilor la locul de munca dupa
finalizarea formarii profesionale

Exista date cu privire la orice actiuni
intreprinse pentru a imbunatati rezultatele

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii

Criterii Indicatori de Activitati / Analiza SWOT
performanta
10.1 Asigurarea | 10.1.1 Executarea |I. Au fost puse Tn aplicare toate prevederile si

dispozitiilor Si

recomandarile propuse de Ministerul Educatjei
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externa a calitatii

recomandarilor
Ministerului
Educatiei si a altor
ministere de resort

si alte ministere

10.1.2 Realizarea
observatiilor,

recomandarilor  si
deciziilor formulate
in baza evaluarii
externe de catre
Agentia Nationala
de Asigurare a

Calitatii n
Invatamintul

Profesional / alte
Agentii de

Asigurare a Calitatii

Institutia a luat in considerare observatiile,
deciziile si recomandarile propuse de ANACIP

Recomandarile propuse de ANACIP si alte
agentii de asigurare a calitatii au fost puse in
aplicare de catre institutie

41




Sectiunea 3. Procesul de imbunatatire a calitatii

3.1. Planul de imbunatatire
Autoevaluarea nu trebuie sa fie un scop in sine, ci un mijloc pentru realizarea unei
continue imbunatatiri. Ea trebuie sa fie insotita de planificarea Tmbunatatirii pentru a
diminua punctele slabe, a le consolida pe cele tari si a implementa alte schimbari
necesare, identificate in procesul de autoevaluare interna.

Planul de imbunatatire trebuie sa specifice:

. domeniile care trebuie Tmbunatatite — ex. afirmatii generale despre ce trebuie
imbunatatit si de ce

. obiectivele si tintele generale — ex. ce trebuie obtinut pentru a aborda domeniul
de imbunatatire

° cine este responsabil pentru implementarea acestor actiuni — ex. activitatile
specifice care vor fi efectuate pentru a atinge obiectivele si a indeplini tintele si
perioada de implementare

Un model de plan de actiuni pentru imbunatatire este inclus in Anexa 9 a acestui ghid.

Daca ludm exemplul anterior si il prezentam drept nesatisfacator, atunci il vom include in
Planul de actiuni pentru imbunatatire:

Criterii si Domeniul Obiectivele si | Realizarea/ Monitorizarea
Indicatori de care necesita | tintele ] /Data si semnatura
calitate imbunatitire Data si
semnatura
4.2 Progresul 42% de elevi 2017 Aprilie 2017
elevilor din planul
initial de
4.2.1 Rata de admitere au
promovare a absolvit cursul
elevilor

Este necesar ca planificarea si implementarea schimbarilor semnalate de autoevaluarea
interna sa fie elaborate minutios. Se estimeaza ca 80% din initiativele de imbunatatire
esueaza din cauza planurilor slab concepute.

CEIAC va coordona cu activitatile de autoevaluare, dar o bund practica este ca in
procesul de planificare sa fie implicati toti factorii interesati. Este de asemenea important
ca interdependenta planurilor de actiune care vizeaza diferite domenii ale disciplinelor si
serviciilor sa fie infeleasa adecvat si ca toate planurile de actiune sa se integreze in
planificarea imbunatatirii la nivel de organizare a institutiei din 1PT.

Planul de imbunatatire trebuie sa specifice actiunile si tintele pentru Tmbunatatirea
respectivelor domenii, responsabilitatile atribuite pentru realizarea actiunilor necesare si
termenele convenite. Echipa de conducere trebuie sa ia In considerare costurile necesare
indeplinirii acestor activitati, atat in ceea ce priveste fondurile, cat si timpul alocat, si sa se
asigure ca aceste activitati dispun de resursele adecvate.
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Trebuie sa fie create conditii pentru monitorizarea si implementarea actiunilor planificate,
pentru masurarea si evaluarea rezultatelor si pentru aprecierea eficientei procesului de
planificare a imbunatatirii.

3.2. Ierarhizarea domeniilor de imbunatatire in functie de prioritate
Prin implementarea procesului de autoevaluare, trebuie sa se identifice domeniile care
trebuie Imbunatatite. Acestea trebuie s fie prioritare. Ar fi imposibil ca o institutie din 1PT
sa incerce sa obtina o imbunatatire simultana in toate cele 10 Standarde de Calitate.

Trebuie stabilite obiective si tinte prioritare privind imbunatatirea, trebuie de asemenea
planificate foarte atent actiunile si termenele intermediare in scopul cresterii sanselor de
succes ale procesului de imbunatatire.

Masura in care planurile de actiune privind diferitele discipline sau arii de servicii sunt
interdependente ar trebui specificata, iar consecintele importante trebuie identificate.
Planul trebuie sa prevada modalitati de revizuire a acestora.

Planurile de imbunatatire trebuie sa fie realizabile din punctul de vedere al ariei de
cuprindere. Autoevaluarea va genera multe domenii de imbunéatatire. incercarea de a
aborda fiecare domeniu poate dovedi o activitate extinsa, ce necesita un volum mare de
munca si poate duce la scaderea moralului personalului. De aceea trebuie sa se
stabileasca prioritati, concentrandu-se pe acele zone de imbunatatire care:

¢ Au impact direct asupra experientei de invatare a elevilor

¢ Au o semnificatie covarsitoare pentru invatare si pentru realizarile elevilor

e Consolideaza punctele tari si remediaza prompt punctele slabe

o Reflecta prioritatile nationale si locale

Este nevoie de asemenea ca planurile de imbunatatire sa vizeze actiuni care nu au fost
finalizate in ciclurile anterioare de planificare.

3.3. Definirea tintelor de imbunatatire
Se asteaptd ca institutile din IPT s3 stabileasca tinte clare pentru imbunatatire, masuri
pentru aprecierea succesului actiunilor stabilite. Tintele trebuie sa fie definite clar, sa
poata fi masurate, realizabile, orientate pe rezultate (obtinerea de imbunatatiri, nu
intensificarea activitatii); trebuie sa li se stabileasca termene limita cu date concrete
pentru realizarea lor. Institutile din TPT trebuie s& desfisoare activitdti de comparare cu
alte institutii atunci cand isi stabilesc {intele.

_3.4. Atribuirea responsabilitatilor

l[iInca de la inceput trebuie sa fie foarte clar cine va purta responsabilitatea generala
pentru fiecare actiune, si cine va avea responsabilitati specifice pentru activitatile sau
sarcinile din cadrul fiecarei actiuni. Persoanele si echipele numite ar trebui implicate in
procesul de planificare detaliata.

Responsabilitatile necesare realizarii actiunilor propuse trebuie sa fie de asemenea
mentionate in planul de imbunatatire. Persoana cu responsabilitatea generala trebuie
identificata iar, daca e necesar, ceilalti membri din echipa vor fi desemnati sa
implementeze schimbarile propuse. De asemenea trebuie clar definite responsabilitatile
de monitorizare a planului si de evaluare a rezultatelor.
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Este foarte important sa fie asigurata formarea si dezvoltarea profesionala adecvata
pentru a fi siguri ca personalul detine cunostintele si abilitatile necesare indeplinirii
actiunilor propuse.

3.5. Specificarea actiunilor pentru realizarea imbunatatirilor

Planurile de imbunatatire trebuie sa furnizeze o baza solida care sa produca schimbari
pozitive Tn functionarea institutiei. Pentru acest scop, ele trebuie sa specifice toate
activitdtile si sarcinile necesare pentru a realiza obiectivele si {tintele propuse de
imbunatatire. Activitatile trebuie sa fie definite la un nivel de detaliu suficient implementarii
eficiente a planului si trebuie sa fie aranjate intr-o succesiune logica. Trebuie acordata grija
necesara pentru a asigura ca activitatile propuse abordeaza problemele importante. O
intrebare cheie de adresat este: ,Ce influenta va avea aceasta activitate?”

Etapa planificarii detaliate va include negocieri pentru a vedea daca {intele sunt realiste.
Aceasta etapa va trebui sa se desfasoare in paralel cu stabilirea costurilor si resurselor.
Planificarea detaliata va trebui sa cuprinda urmatoarele aspecte:

¢ actiunile necesare pentru atingerea tintelor

o etaloanele utilizate pentru definirea standardelor si masurarea Tmbunatatirilor
(Standarde nationale si indicatori de calitate ANACIP)

criteriile dupa care vor fi evaluate actiunile

succesiunea activitatilor care vor fi desfasurate

termenele generale ale actiunilor

termenele intermediare (punctele critice si perioade de timp) pentru raportare si

revizuire

Procesul de planificare ar trebui sa precizeze si factorii sau circumstantele care ar putea
constitui riscuri pentru plan, precum si o evaluare a impactului potential al acestor factori.
Pe céat posibil, ar trebui sa se ia masuri in vederea eliminarii, minimizarii si controlarii
acestor factori de risc; insa este foarte posibil ca anumite aspecte ale planului sa fie
modificate ca rezultat al schimbarii circumstantelor legate de furnizor sau modificarilor
intervenite la nivel local sau national.

3.6. Costurile si resursele
Pentru activitatile definite in planurile de imbunatatire si actiune trebuie sa se stabileasca
in mod adecvat costurile si resursele. In acest scop, trebuie sa se realizeze o estimare a
numarului de zile de lucru si alte resurse necesare pentru fiecare sarcina. Costul total al
activitatilor de autoevaluare trebuie identificat si trebuie realizat un buget pentru lucrarile
ce urmeaza a fi realizate.

in cazul in care exista dificultdti legate de resurse, atunci anumite aspecte incluse in
planul detaliat trebuie revizuite si modificate in limita sumelor de bani si timpului prevazute
pentru acea actiune, trebuie clarificate si convenite limite pentru cheltuirea banilor si
protocoale pentru aprobarea cheltuielilor, facturare, monitorizare, deschiderea conturilor i
auditare.

3.7. Monitorizarea imbunatatirilor
Institutile din TPT trebuie sa stabileascd termene concrete pentru finalizarea fiecarei
activitati sau sarcini si puncte de referinta pentru evaluarea progreselor in scopul de a
mentine planul pe directia stabilitd. Este necesar ca implementarea planului de
imbunatatire sa fie monitorizata cu atentie si sa se verifice daca personalul este deplin
implicat in proces, daca acfiunile realizate sunt conforme cu planul, daca motivele de
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modificare planului sunt intelese si aprobate si daca se intreprind actiuni relevante pentru
actualizarea sau modificarea planului.

De asemenea, trebuie precizate procedurile pentru adecvarea circumstantelor care
conduc la modificari ale planului. Amendamentele aduse planului de imbunatatire trebuie
sa fie aprobate si inregistrate in mod adecvat.

Trebuie specificate procesele si mijloacele prin care rapoartele vor fi elaborate si
transmise, precum si persoanele responsabile pentru acestea. Trebuie selectata
modalitatea adecvata de raportare, care sa mentina echilibrul intre necesitatea
specificitatii si eliminarea sarcinilor administrative inutile.

3.8. Masurarea rezultatelor
Rezultatele finale ale actiunilor de imbunatatire vor trebui masurate in functie de criteriile
convenite anterior, iar apoi va trebui sa se faca o apreciere in legatura cu eficacitatea
reala a acestora. Nu este posibil sa se faca o apreciere completa asupra eficacitatii in
cadrul unei singure etape.

in evaluarea rezultatelor initiativelor de Tmbunétatire, institutile din TPT trebuie s& tina
seama de:

rezultatele obtinute

in ce masura rezultatele corespund cu tintele stabilite

efecte neintentionate (pozitive si negative)

evidenta anuala a imbunatatirilor performantei

strategii de recompensare

posibilitati de impartasire a concluziilor, experientelor si a bunelor practici

Ca parte a procesului de revizuire, institutile din TPT vor cduta s& evalueze eficienta
procesului de autoevaluare si imbunatatire a planificarii. Este o buna practica a se evalua
daca este imbogatita prin acest proces capacitatea de autoevaluare si imbunatatire.
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Procesul planului de imbunatatire este prezentat mai jos in Figura 7:

Identificarea domeniilor de actiune

Stabilirea
prioritatilor

!

Identificarea tintelor, specificarea actiunilor si a obiectivelor,
stabilirea termenelor, inclusiv a unor obiective intermediare

4/\)

Informarea personalului si Identificarea si alocarea

repartizarea responsabilitatilor resurselor

P

Monitdrizare

Aplicarea unor actiuni de corectie,
feedback

Activitati de imbunatatire a formarii profesionale initiale

e evidentierea domeniilor de activitate care au nevoie de imbunatatiri

o stabilirea tintelor pentru imbunatatire

e identificarea actiunilor necesare pentru realizarea imbunatatirilor, inclusiv costurile
e precizarea cu claritate rezultatelor agteptate in urma fiecarei actiuni specifice

e definirea modalitatilor prin care se va masura daca actiunile au fost indeplinite cu
succes

e repartizarea responsabilitatilor pentru a asigura indeplinirea actiunilor

o stabilirea termenelor si obiectivelor intermediare pentru indeplinirea actiunilor gi
atingerea rezultatelor asteptate

¢ identificarea modalitatilor pentru monitorizarea, evaluarea si raportarea progresului
realizat

e determinarea partenerilor cheie implicati in intocmirea si revizuirea planului

e asigurarea surselor necesare pentru imbunatatirie
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Sectiunea 4. Sugestii privind elaborarea raportului de autoevaluare

4.1. intocmirea raportului de autoevaluare
Ciclul anual de autoevaluare desfasurat la nivelul institutiei din IPT se finalizeaza cu
intocmirea raportului de autoevaluare. Acest raport trebuie sa reflecte activitatea institutjiei
din TPT in mod realist si s& evidentieze punctele tari si punctele slabe. Pe baza raportului
procesului de autoevaluare, institutia din TPT trebuie si intocmeasca planul de
imbunatatire si raportul anual de evaluare interna a calitatii.
Un model de raport de autoevaluare este inclus ca Anexa 13 la prezentul ghid.

Un raport al procesului de autoevaluare care reflecta in mod realist activitatea unei instituji
din IPT trebuie sa fie realizat prin implicarea tuturor membrilor personalului si nu numai de
catre membrii CEIAC. In intocmirea lui, trebuie s& se urmeze procedurile de management
al calitatii stabilite si sa se indeplineasca urmatoarele conditii:
e sa includa opiniile utilizatorilor serviciilor oferite, cum ar fi elevii si angajatorii
e sa utiizeze toate datele disponibile (privind recrutarea, retentia,
promovabilitatea, certificarea, sansele egale etc.);
o sa fie autocritic;
e sa cuprinda aprecieri sustinute de dovezi si care pot fi demonstrate
persoanelor externe, cum ar fi inspectorii sau evaluatorii externi.

Deoarece un raport bun al procesului de autoevaluare este baza planului de imbunatatire,
acesta promoveaza imbunatatirea continua a calitatii, ceea ce inseamna servicii de
formare profesionala mai bune si rezultate mai bune pentru elevi.

Pentru fiecare standard ti indicator de calitate , institutia din IPT va decide, pe baza
dovezilor existente, care este gradul de realizare a indicatorilor de performanta si va stabili
punctele tari si punctele slabe.

4.2. Implicarea tuturor factorilor interesati
Una dintre modalitatile cele mai eficiente de a elabora raportul procesului de autoevaluare
si planul de imbunatatire este prin organizarea unui focus grup, la care poate participa tot
personalul si toti factorii interesati pentru a analiza concluziile activitatilor de autoevaluare
interna in ceea ce priveste punctele tari si punctele slabe.

Participantilor la focus grup trebuie sa le fie oferite date cantitative, precum si calitative
privind rata de retentie, promovabilitate etc. precum gi opiniile exprimate in chestionare si
orice alte dovezi ce tin de asigurarea calitati. De exemplu, informatii cu referire la
numarul de elevi in functie de programele de formare profesionala oferite, precum si de
modalitatea Tn care sunt furnizate programele de instruire. Este util sa fie prezentate in
mod separat date despre resursele umane si materiale cum ar fi locurile in care se
desfasoara procesul de instruire, structura organizationala, politicile si procedurile
referitoare la management, egalitate de sanse etc.

Acolo unde existda mai multe domenii curriculare, este bine sa existe ,mini-rapoarte de
autoevaluare” care sa contribuie la raportul general. Aceasta modalitate de lucru ofera
personalului si echipelor de lucru un sentiment de implicare activa si angajare in procesul
de planificare a imbunatatirilor.

4.3. Prezentarea informatiilor
Raportul de autoevaluare trebuie sa fie clar si usor de citit. Punctele tari mentionate in
raport urmeaza a fi sustinute de dovezi adecvate. De ex. daca se precizeaza ca rata de
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retentie este ,mare”, trebuie precizat cu ce este comparata aceasta (de ex. media
nationald) sau trebuie prezentate date contextuale ( de ex numarul mare de elevi care
provin din grupuri dezavantajate sau au un numar de nevoi sociale suplimentare.). Pe cat
posibil, trebuie utilizate datele statistice: ratele de retentie; rezultatele chestionarelor
adresate elevilor, parintilor sau angajatorilor; sau notele acordate pentru observarea
procesului de predare si stagiilor de instruire practica.

Institutile din TPT trebuie s& verifice in mod regulat paginile de internet ale Ministerului
Educatiei pentru a se informa cu privire la indicatorii nationali pentru educatie.
Desemenea, daca acest lucru este posibil,este foarte utila cunoasterea datelor statistice
referitoare la domeniul de pregatire in care se realizeaza formarea elevilor si a datelor
statistice regionale. Acest lucru va permite institutiei din IPT s& stabileasca validitatea
punctelor tari si slabe.

Punctele tari cheie ar trebui sa reliefeze aspectele legate de procesul de invatare care
sunt foarte bune si peste medie si care sunt evidente pe tot parcursul activitatji
desfasurate. Punctele slabe cheie ar trebui sa reflecte acele aspecte care sunt slabe si
care au nevoie urgenta de solutii, aspecte care afecteaza experienta elevilor intr-un mod
negativ.

4.4. Includerea opiniilor elevilor

Punctele de vedere ale elevilor sunt importante pentru raportul procesului de
autoevaluare. Trebuie sa se faca un rezumat al opiniilor acestora cu privire la toate
activititile oferite de institutia din TPT care au impact asupra experientei de invatare.
Institutiile din IPT trebuie s& faca o listd de puncte grupate sub doua titluri

.ce le place elevilor la oferta noastra” si ,ce cred elevii ca ar putea fi imbunatatit”. Multe
institutii din TPT colecteaza acest tip de informatii utilizand chestionare, dar le utilizeaza
prea pufin Tn procesele de imbunatatire. O alta ocazie pentru ca elevii sa isi exprime
punctele de vedere o pot oferi grupurile tematice pentru autoevaluare (focus grupuri).

Asa cum elevii sunt in centrul procesului de invatare, ei trebuie sa fie si In centrul
procesului de autoevaluare. Identificarea punctelor tari si punctelor slabe se va face in
primul rand pe baza impactului acestora asupra elevilor.

4.5. Finalizarea raportului de autoevaluare
Raportul de autoevaluare este un document oficial elaborat de institutia de invatamint si, de

reguld, consta din doua parti:

a) Partea analitica de tip narativ, in care sunt prezente dovezi, argumente si concluzii cu privire
la punctele tari si cele mai slabe, la succesele si incertitudinile si/sau insuccesele asigurarii
calitafii si activitatile ameliorative de viitor. Concluziile la fiecare standard se raporteaza in
mod detaliat.

b) Partea a doua o constituie anexele in care include documente, tabele, ilustrari menite sa
sustina analiza prezenata in prima parte.

Raportul de autoevaluare se intocmeste n baza structurii prezentate ih Anexa 1.

Raportul va fi facut public odata cu raportul de evaluare externa in calitate de anexa a acestuia.
Raportul de autoevaluare trebuie sa preia si sa sintetizeze continutul rapoartelor de autoevaluare
anuale intocmite de CEIAC.

Autoevaluarea trebuie sa fie strans legata de ciclul asigurarii calitatii si sa il fundamenteze

— NU sunt doua procese diferite. Se recomanda, ca o buna practica, sa se pastreze copii ale
tuturor rapoartelor proceselor de autoevaluare si planurilor de imbunatatire. Acest lucru face
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posibila urmarirea procesului de elaborare a lor si analizarea modului in care rezultatele s-au
imbunatatjt de la un an la altul.

Institutiile din TPT trebuie s& organizeze o intalnire a reprezentantilor principalilor factori
interesati (cadre didactice, angajatori, elevi etc.) pentru validarea interna a raportului de
autoevaluare propus. Sarcina acestora va fi aceea de a oferi o opinie interna, dar
independenta, asupra raportului de autoevaluare pentru a garanta faptul ca acesta
contureaza o imagine reala a institutiei. De fapt acestia analizeaza dovezile propuse si
stabilesc daca raportul reflectd in mod real punctele tari si punctele slabe. in final, ei decid
daca sunt de acord sau nu cu raportul si cu punctele tari si punctele slabe identificate.

Raportul de autoevaluare va fi semnat de directorul institutiei (sau de coordonatorul Comisiei
pentru evaluare interna si asigurarea calitatii, daca acesta este autorizat).

in cazul in care elevii sau angajatorii au oferit informatii prin intermediul unui chestionar,
institutile din TPT trebuie sa le aducd la cunostintd rezultatele finale. Acest lucru
demonstreaza valoarea feedback-ului primit de la ei in cadrul eforturilor institufilor de a
face imbunatatiri.
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Sectiunea 5. Indrumari privind procedura de monitorizare interni

5.1. Principiile monitorizarii interne
Pentru aplicarea consecventa si riguroasa a procedurilor, planurilor si mecanismelor de
asigurare a calitatji, ciclul anual de autoevaluare interna trebuie prevazut cu un sistem
eficient de asigurare a calitatii. Monitorizarea interna trebuie sa garanteze ca institutia din
IPT emite aprecieri corecte si precise, in conformitate cu standardele nationale de calitate
ANACIP.

Monitorizarea interna nu trebuie sa fie o re-evaluare a procesului de autoevaluare. Acest
lucru este scump si ineficient. Monitorizarea interna trebuie sa furnizeze verificari si sprijin
etapelor cheie ale ciclului anual de asigurare a calitatii:

Planificarea proceselor si responsabilitatilor (planificarea calitatii)
Colectarea dovezilor (controlul calitatii)

Aprecierea dovezilor (evaluarea calitatii)

Implementarea rezultatelor imbunatatirilor (imbunatatirea calitatii)

Monitorizarea interna trebuie sa urmareasca, sa verifice prin sondaj si sa examineze
urmatoarele:

Aplicabilitatea si eficienta intregului proces de asigurare a calitatii
Validitatea dovezilor folosite pentru autoevaluare

Fidelitatea si exactitatea aprecierilor emise

Validitatea raportului de autoevaluare si a planului de imbunatatire

Monitorizarea interna trebuie sa reflecte activitatile potentialilor evaluatori externi. in acest
fel, procesul de monitorizare interna reprezinta, intr-un fel, o pregatire a vizitei de evaluare
externa. Monitorizarea interna trebuie sa raspunda urmatoarelor intrebari:

¢ Dovezile sunt valide, fidele, suficiente, autentice, actuale si consecvente?

e Aprecierile se bazeaza pe dovezi si sunt valide si fidele?

e Au fost identificate cu precizie punctele tari si cele slabe?

e Raportul de autoevaluare si planul de Tmbunatatire reflecta imaginea reala a
institutii de IPT?

e Reprezintd {intele planului de Tmbunatatire o reflectare a reperelor locale,
regionale, nationale si internationale si a bunelor practici?

e Obiectivele planului de Tmbunatatire sunt specifice, masurabile, realizabile,
realiste si Incadrate in timp? S-au stabilit resursele acestora (fizice si umane)?

Monitorii interni trebuie sa aiba o relatie transparenta, de buna colaborare cu responsabilul
si membrii Comisiei pentru Evaluare Interna si Asigurarea Calitatii (CEIAC), dar trebuie sa
actioneze independent de acestia. Monitorii vor trebui sa fie familiarizati cu documentele
care stabilesc cerintele referitoare la dovezile colectate si apreciate de Institutia de TPT.

Institutia din TPT trebuie sa:

e planifice autoevaluarea interna in asa fel incat sa asigure timpul necesar
proceselor de monitorizare interna, feedback si actiunilor de remediere;

e intocmeasca un plan de verificare prin sondaj pentru monitorizarea interna care
sa asigure acoperirea tuturor domeniilor si revenirea, conform cerintelor, la
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domeniilor mai putin performante (ceea ce va duce la eficientizarea procesului,
prin neanalizarea aceleiasi dovezi de mai multe ori);

o clarifice relatia dintre monitorii interni, responsabilul CEIAC si membrii comisiei
intr-un mod care sa asigure conlucrarea acestora.

Monitorizare in practica

Un exemplu de monitorizarea este atunci cand un departament sau o catedra vor efectua
activitati de autoevaluare, CEIAC sau un membru al CEIAC va sprijini si monitoriza membrii
personalului Th acest proces.

5.2. Prezentarea si inregistrarea dovezilor

Consecventa in examinarea dovezilor si analiza aprecierilor ajuta la clarificarea
asteptarilor celor implicati in procesul de autoevaluare. Utilizarea formularelor standard
poate ajuta in acest sens. Diverse modele de formulare necesare pentru desfasurarea
activitatilor de autoevaluare interna pot fi gasite ca anexe la acest ghid.

Index al dovezilor

Mijloacele de gestionare a dovezilor sunt importante pentru institutia din PT in
implementarea standardelor si indicatorilor de performanta si esentiale pentru facilitarea
activitatii monitorilor interni. Se poate elabora un index al dovezilor pentru evaluarea
acestora pe baza indicatorilor de performanta. Trimiterile la standardele nationale si
indicatorii de performanta evidentiaza ce portiuni din standard au fost autoevaluate si
monitorizate intern. Verificarea versiunii documentelor cheie, cum ar fi politicile si
procedurile, este de asemenea cruciala.

Este necesar un format in care evaluatorii interni s& isi inregistreze aprecierile. In cazul in
care monitorizarea interna descopera puncte slabe, acestea trebuie corectate imediat, pe
cat posibil. In caz contrar, trebuie inregistrate si abordate in urmatorul ciclu de
autoevaluare

Posibilitatea sau imposibilitatea implementarii imediate a actiunii corective depinde de
importanta domeniului, de impactul asupra elevilor si de complexitatea actiunii de
remediere. Spre exemplu, ar putea fi posibil si chiar avantajos ca evaluarea anumitor
aspecte cum ar fi comunicarea cu elevii sa fie reanalizata iar abordarea sa fie imediat
schimbata.

Sistem de trimiteri incrucisate: Crearea unui index

Este important sa8 nu se axeze prea mult pe furnizarea de dovezi pentru fiecare activitate
desfasuratd. Dovezile colectate in timpul procesului de autoevaluare ar trebui sa fie elaborate
pe masura implementarii activitatilor de zi cu zi.

Cu toate acestea, unele dovezi vor cuprinde mai multe activitati si, din acest motiv, institutia de
IPT ar trebui sa creeze un table de referintd pentru a aplica numere de referinta tuturor
dovezilor solicitate de ANACIP.

La etapa de analiza a procesului de autoevaluare, institutia poate prezenta aceste coduri de
referintd pentru dovezile care sprijina constatarile date.
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De exemplu

In Standardul de Acreditare 1, Ghidul de Asigurare a Calitatii este necesar ca dovada a
indicatorilor de performanta 1.4.1 si 1.4.2.

Nu este necesar sa prezentati acest document in 2 (sau mai multe) locuri separate. Daca
atribuiti un numar de index Ghidului de evaluare a calitatii calitatii (de ex. GEL. 1), pur si simplu
includeti acest cod de referinta oriunde este necesar de prezentat ghidul de evaluare interna.
Trebuie sa fie disponibil in format electronic sau in format tiparit, astfel incat evaluatorul sa stie
ca institutia dispune de acest document si, in plus, Ghidul de calitate ar trebui sa fie disponibil si
accesibil intregului personal, inclusiv Personalului auxiliar.

in mod similar, Planul Educational va furniza dovezi pentru o gaméa larga de activitati, astfel
incat daca este codificat PE1), dupa ce a fost prezentat ca dovada a procesului de analiza
initiala, ulterior veti indica doar PE 1 atunci cand va fi nevoie de el.

Formularul de monitorizare interna este prezentat in Anexa 14.
Este o practica eficienta de a actualiza planul de Tmbunatatire pe baza constatarilor efectuate in
formularele de monitorizare interna.
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Concluzii

Dimensiunea interna a calitatii se realizeaza in baza legislatiei si actelor normative in vigoare.
Ea este integral in responsabilitatea fiecarei institutii de invatamint in calitate de furnizor de
programe educationale.

Astfel, asigurarea calitatii devine un proces adptat la specificul si nivelul programelor de formare
si se instituie ca un mecanism prin care rezultatele si performantele sunt mereu imbunatatite.

Ghidul prin abordarile procesului de asigurare interna a calitatii incurajeaza institutiile furnizori
de programe de Educatie si Formare Profesionald din IPT de a-si asuma un rol mai activ in
proiectarea propriilor sisteme interne de asigurare a calitatii, mai multd responsabilitate n
institutionalizarea unei culturi functionale a calitatji.

Tot odata atit pe plan european cit si pe plan intern se dezvolta o noua abordare a asigurarii
calitatii care pune accent pe rezultatele invatarii si pe un proces didactic centrat pe cel ce
invata, pregatire absolventului pentru piata muncii, formarea lor ca cetateni activi prin
dezvoltarea personala, dezvoltarea cunoasterii si prin formarea competentelor profesionale si
personale.
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ANEXE

Anexa 1. Baza normativ-juridica (documentele de referinta DR) si cerintele
elaborarii raportului de autoevaluare (RA)

STANDARDE, CRITERII SI INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU EVALUAREA
EXTERNA A INSTITUTIILOR DE iNVATAMINT PROFESIONAL TEHNIC

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeazé aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic de functionare a institutiei

Indicatori de
performanta

Documente de referinta (DR)/

Continutul raportului de autoevaluare (RA)

1.1.1. Statutul
juridic al
institutiei

DR:

Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod Nr. 152

din 17.07.2014);

ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;
Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 840 din
21.08.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta
(Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1158 din 04.12.2015);

Regulamentul de organizare si desfasurare a uceniciei (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 1080 din 20.10.2014);

Actele de constituire/inregistrare a institutiei de invitamint profesional tehnic;
Certificatul de autorizare de functionare provizorie a institutiei de Tnvitdmint
profesional tehnic (Nu se aplicé in cazul evaludrii externe in vederea autorizarii de
functionare provizorie),

Certificatul de acreditare al institutiei de invitamint profesional tehnic, licente, alte
acte justificative dupa caz (Nu se aplica in cazul evaluérii externe in vederea
autorizarii de functionare provizorie).

RA:

N

Descrierea statutului juridic al institutiei de invitamint profesional tehnic;
Prezentarea generala a institutiei de invitamint profesional tehnic;

Prezentarea istoricului institutiei de invitdmint profesional tehnic (In cazul evaludrii
externe in vederea acreditérii, cu mentionarea autorizarilor sau acreditérilor
anterioare).

Criteriul 1.2. Misiunea, strategia si politicile institutiei

Indicatori de
performanta

Documente de referinta (DR)/

Continutul raportului de autoevaluare (RA)
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1.2.1. Misiunea
si strategia de
dezvoltare a

DR:

1. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia - 2020”
(Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 944 din 14.11.2014);

institutiel 2. Strategia de dezvoltare a invatamantului vocational/tehnic pe anii 2013-2020
(Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 97 din 14.02.2013);

3. IS0 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;

4. Ghidul Managementului Calitatii in invatamintul profesional tehnic (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1228 din 22 decembrie 2015);

5. Statutul institutiei de invitamint profesional tehnic;

6. Strategia de dezvoltare / planul de dezvoltare strategica a institutiei de invitamint
profesional tehnic pe termen mediu (3-5 ani) si scurt (1 an).

RA:

1. Prezentarea misiunii si viziunii institutiei de invitamint profesional tehnic;

2. Fundamentarea strategiei de dezvoltare / planului de dezvoltare strategica a
institutiei invitamint profesional tehnic pe analiza contextului socio-economic si
cultural in care functioneaza institutia;

3. Prezentarea generala a strategiei de dezvoltare / planului de dezvoltare strategica
a institutiei de Tnvitdmint profesional tehnic;

4. Analiza corespunderii obiectivelor strategice cu resursele disponibile ale institutiei
de invitamint profesional tehnic.

5. Analiza implementarii obiectivelor strategice in ultimii 5-3 ani (Nu se aplica in
cazul evaluérii externe in vederea autorizarii de functionare provizorie).

1.2.2. Politica DR:

de asigurare si o oL

imbunitatire 1. C_odul Educatiei .al Republicii Moldova (Cod Nr. 152

continua a din 17.07.2014); . . . s o siwoa
calitatii 2. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint

profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 840 din
21.08.2015);

3. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
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Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);

4. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta
(Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1158 din 04.12.2015);

5. Regulamentul de organizare si desfasurare a uceniciei (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 1080 din 20.10.2014);

6. 1SO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;

7. Ghidul Managementului Calitatii in invatamintul profesional tehnic (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1228 din 22 decembrie 2015);

8. Programul de dezvoltare strategica a institutiei de invitamint profesional tehnic;

9. Planuri de activitate anuale de asigurare a calitatii la nivel de institutie de
invitamint profesional tehnic.

10. Procese verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitétii la nivel de
institutie (Nu se aplica in cazul evaluarii externe in vederea autorizérii de
functionare provizorie).

RA:

1. Prezentarea politicii institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii;
2. Analiza nivelului de implementare a politicii de asigurare si imbunatatire continua
a calitatii la nivel de institutie de invitamint profesional tehnic (Nu se aplicd in

cazul evaluérii externe in vederea autorizarii de functionare provizorie);

3. Analiza implicarii institutiei de invitamint profesional tehnic in viata sociala a tarii,

n activitati cu impact in diverse domenii (economic, administrativ, social, cultural,
stiintific, artistic, sportiv s.a.), la nivel local, national sau international (Nu se aplicé
in cazul evaludrii externe in vederea autorizarii de functionare provizorie).

Criteriul 1.3. Organizarea interna a institutiei

Indicatori de
performanta

Documente de referinta (DR)/

Continutul raportului de autoevaluare (RA)

1.3.1. Eficacitatea
organizarii interne
a institutiei

DR:

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod Nr. 152
din 17.07.2014);

2. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 840 din
21.08.2015);

3. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);

4. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta
(Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1158 din 04.12.2015);

5. Regulamentul intern de organizare si functionare a institutiei de invitamint
profesional tehnic;

6. Organigrama institutiei de invitamint profesional tehnic;

7. Regulamente de organizare si functionare a structurilor interne ale institutiei de
invitamint profesional tehnic.

1. Analiza structurii organizatorice a institutiei de Thvitamint profesional tehnic din
perspectiva realizarii misiunii si a obiectivelor sale strategice;

2. Analiza functionalitatii si eficacitatii structurilor interne ale institutiei de invitamint
profesional tehnic.
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1.3.2.
Reprezentativitate
a partilor
interesate in
structurile de
management ale
institutiei

(Nu se aplica in
cazul evaluarii

DR:

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod Nr. 152
din 17.07.2014);

2. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 840 din
21.08.2015);

3. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatamint
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);

4. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta

externe in (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1158 din 04.12.2015);

vederea 5. Regulamentul intern de organizare si functionare a institutiei de nvitamint
autorizarii de profesional tehnic;

functionare 6. Ordinul Ministerului Educatiei nr. 331 din 30 aprilie 2014 cu privire la participarea
provizorie) elevilor in procesul decizional;

7. Procese verbale de alegere a reprezentantilor partilor interesate in structurile
institutionale, administrative si manageriale ale institutiei de Tnvitamint profesional
tehnic si ale subdiviziunilor sale.

RA:

1. Analiza reprezentativitatii partilor interesate in structurile institutionale,
administrative si manageriale ale institutie de Tnvitamint profesional tehnic si a
transparentei procesului de alegere.

1.3.3. DR:

Internationalizare
a institutionala

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod Nr. 152

din 17.07.2014);

2. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 840 din 21.08.2015);
3. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);

4. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta
(Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1158 din 04.12.2015);

5. Regulamentul intern de organizare si functionare a institutiei de Tnvitamint
profesional tehnic;

6. Strategia de dezvoltare / planul de dezvoltare strategica a institutiei de invitamint
profesional tehnic pe termen mediu (3-5 ani) si scurt (1 an);

7. Regulamente de organizare si functionare a structurilor responsabile de
internationalizarea institutionald;

8. Acte privind constituirea parteneriatelor/consortiilor internationale.

RA:

1. Analiza reflectarii internationalizarii institutionale in programul de dezvoltare
strategica si politica de asigurare a calitatii, precum si prezenta lor in organigrama
institutionald;

2. Analiza proceselor de internationalizare institutionald (de exemplu:
diplome/certificate comune, diplome/certificate duble, stagii in afara tarii,
cooperare cu institutii de invatamint profesional tehnic din afara tarii, cooptarea
cadrelor didactice din afara in asigurarea procesului didactic, etc.). (Nu se aplica
in cazul evaluarii externe in vederea autorizarii de functionare provizorie)

Criteriul 1.4. Managementul intern al calitatii
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Documente de referinta (DR)/

(Nu se aplica
in cazul
evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

Indicatori de

performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA)

14.1. DR:

Organizarea si ) _

eficacitatea 1 Ghldul_ de autogvaluarel,l _ o

sistemului 2. Organigrama sistemului intern de asigurare a calitatii;

intern de 3. Regulamente de organizare si functionare a sistemului intern de asigurare a calitatii;
: 4. Alte acte privind organizarea, functionarea si monitorizarea eficacitatii sistemului

as:.g:lvjtrlgre a intern de asigurare a calitatii.

calitatii

1. Analiza structurii organizatorice a sistemului intern de asigurare a calitatii si a
responsabilitatilor fiecarei subdiviziuni;

2. Analiza eficacitatii activitatii structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a
calitatii.

1.4.2. Aplicarea
procedurilor
interne de
asigurare a
calitatji

(Nu se aplica
in cazul
evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

DR:

1. Ghidul de autoevaluare;

2. Codul de etica;

3. Proceduri interne de asigurare a calitatii;

4. Rapoarte ale structurilor interne de asigurare a calitatii.
RA:

1. Analiza functionalitatii procedurilor interne de asigurare a calitatii.

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala.
Programele de formare profesionala sunt proiectate in asa fel incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create, incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program de formare
profesionala sunt specificate clar, facand referire la nivelul corespunzator din Cadrul National al
Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Realizarea programelor de formare profesionala

Indicatori de
performanta

Documente de referinta (DR)/

Continutul raportului de autoevaluare (RA)

2.1.1. Cadrul
general de
proiectare al
programelor de

DR:

1. 180 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;
2. Cadrul de referinta a curriculumului pentru invatamintul profesional tehnic
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formare
profesionala

(Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1128 din 26 noiembrie 2015);

3. Ghid practic de elaborare a curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului Educatiei 296 din
21 aprilie 2016);

4. Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar in baza Sistemului de credite de studii transferabile (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1205 din 16 decembrie 2015);

5. Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii

de un an;

6. Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii
de doi ani;

7. Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii
de trei ani;

8. Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14) (Ordinul
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 22 din 03.03.2014);

9. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor
(Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 425 din 03.07.2015);

10. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor si calificarilor
pentru nvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar
(Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 853 din 14.12.2015);

11. Standardul ocupational;

12. Regulamentul de organizare a studiilor in nvatamintul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii
Transferabile (Ordin nr. 234 din 25 martie 2016);

13. Metodologia de elaborare a calificarilor profesionale pentru invatamantul
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 990 din
17.09.2014);

14. Metodologia de elaborare a calificarilor profesionale pentru invatamantul
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 990 din 17.09.2014);

15. Acte ce confirma consultarea partilor-interesate.

RA:

1. Reflectarea proceselor de proiectare si aprobare a programelor de formare
profesionala conform cadrului legal existent;

2. Corespunderea programelor de formare profesionala cu cerintele de proiectare
ale cadrului legal existent.

2.1.2.
Racordarea
programelor de
formare
profesionala la
Cadrul National
al Calificarilor

DR:

2. 1S0 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;

3. Cadrul de referinta a curriculumului pentru nvatadmintul profesional tehnic
(Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1128 din 26 noiembrie 2015);

4. Ghidul practic de elaborare a curriculumului pentru invatamintul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordin nr. 296 din 21 aprilie 2016);

5. Cadrul National al Calificarilor pentru invatamintul profesional tehnic (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1230 din 24 decembrie 2015);

6. Cadrul European al Calificarilor adoptat de Parlamentul European si Consiliu la
23 aprilie 2008;

7. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor
(Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 425 din 03.07.2015);

8. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor si calificarilor
pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar
(Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 853 din 14.12.2015);

9. Standardele ocupationale.

RA:

1. Racordarea programelor de formare profesionala la Nomenclatorul domeniilor de
formare profesionala si al meseriilor/profesiilor / Nomenclatorul domeniilor de
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formare profesionala, specialitatilor si calificarilor pentru pregatirea cadrelor n
fnvatamintul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, la Cadrul
National al Calificarilor pentru Tnvatamintul profesional tehnic/Cadrul European al
Calificarilor, la standardul ocupational si la realitatile si tendintele in domeniu.

2.1.3. Structura
programelor de
formare
profesionala

DR:

Cadrul de referinta a curriculumului pentru invatamintul profesional tehnic
(Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1128 din 26 noiembrie 2015);

Ghidul practic de elaborare a curriculumului pentru invatamintul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordin nr. 296 din 21 aprilie 2016);
Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar in baza Sistemului de credite de studii transferabile (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1205 din 16 decembrie 2015);

Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii
de un an;

Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii
de doi ani;

Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii
de trei ani;

Planurile de invatamint aprobate de Ministerul Educatiei/ministerele de resort;
Curricula disciplinelor.

Lista programelor de formare profesionala, oferite de catre institutie (nivel 3, 4
sau 5 ISCED);

Analiza obiectivelor programelor de formare profesionala si corespunderea
acestora cu documentele strategice ale institutie si cu realitatile si tendintele din
domeniu;

Analiza structurii programelor de formare profesionala.

Standard de acreditare 3. inviatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student

Institutiile asigura ca programele de formare profesionald sunt oferite in asa fel incat incurajeaza
elevii/studentii sa aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor
reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

Indicatori de
performanta

Documente de referinta (DR)/

Continutul raportului de autoevaluare (RA)

3.1.1. Formele
de organizare a
procesului de
predare-
invatare (Nu se
aplica in cazul
evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

DR:

=

ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesional3;
Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta
(Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 1158 din 04.12.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Thvatamint
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei Nr.

840 din 21.08.2015);

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint
profesional tehnic potsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);

Regulamentul de organizare si desfasurare a uceniciei (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 1080 din 20 octombrie 2014);

Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmintul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii
Transferabile (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 234 din 25 martie 2016);
Regulamentul de organizare a procesului de invatamint in institutiile de
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invatamint mediu de specialitate (colegii) in baza Sistemului de Credite de Studiu
(Ordinul Ministerului Educatiei nr. 811 din 14.07.2014);

8. Ghid practic de elaborare a curriculumului pentru invatdmantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului Educatiei 296 din
21 aprilie 2016);

9. Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar in baza Sistemului de credite de studii transferabile (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1205 din 16 decembrie 2015);

10. Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii
de un an;

11. Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii
de doi ani;

12. Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii
de trei ani;

13. Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in institutie;

14. Planurile de invatamant aprobate de Ministerul Educatiei/ministerele de resort;

15. Curricula pe discipline/curriculumul meseriei;

16. Orarul activitatilor didactice;

17. Registrele grupelor academice;

18. Rezultatele chestionarii elevilor/studentilor.

RA:

1. Prezentarea si analiza formelor de organizare a activitatilor didactice (curs,
seminar, laborator, lucrul individual) prin prisma respectarii planului de
invatamant si a curricula pe discipline;

2. Reflectarea consultarii elevilor/studentilor cu privire la formele de organizare a
activitatilor didactice si a masurilor luate pentru imbunatatirea procesului de
predare-invatare.

3.1.2. DR:

Centrarea pe oL . . .

elev/student a 1. 1S0 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;

metodelor de 2. Cadrul de referinta a curriculumului pentru invatamintul profesional tehnic
(Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1128 din 26 noiembrie 2015);

Pre?are- 3. Ghid practic de elaborare a curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic

mva_l’;avr? (Nu se postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului Educatiei 296 din

aplica in cazul 21 aprilie 2016);

evaluarii 4. Curricula pe discipline/meserii;

externe in 5. Manuale, indicatii metodice si alte suporturi didactice pentru elevi/studenti;

vederea 6. Rezultatele sondajelor elevilor/studentilor;

autorizarii de 7. Dovezi privind acordarea suportului individual elevilor/studentilor (consultatii,

functionare consiliere, curarea grupelor academice);

provizorie) 8. Proiecte didactice ale prelegerilor, aplicatiilor practice;

9. Ghiduri de utilizare a tehnologiilor informationale, metodelor interactive de

predare - invatare in procesul de studii.

RA:

1. Mecanismul de consultare a elevilor/studentilor si rezultatele consultarilor prin
prisma organizarii procesului didactic;

2. Reflectarea metodelor de predare - invatare centrate pe elev/student utilizate la
diferite forme de studii (ex. cursuri/ pachete optionale, planuri personalizate de
studii, etc.);

3. Aplicarea metodelor speciale de predare-invatare la elevii/studentii cu cerinte
educationale speciale (ex. planuri personalizate de studii);

4. Mecanismul de promovare, aplicare si evaluare a metodelor de predare -
invatare centrate pe elev/student;

5. Reflectarea modalitatilor de acordare a suportului individual elevilor/studentilor.

3.1.3. Utilizarea | DR:
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instrumentelor
TIC in procesul
de predare-
invatare-
evaluare

(Nu se aplica
in cazul
evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

1. 1S0 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesional3;

2. Standarde minime de dotare cu mijloace TIC a institutiilor din Tnvatamintul
profesional tehnic (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1043 din 29 octombrie
2015);

3. Regulamente/instructiuni/ghiduri privind utilizarea instrumentelor TIC in
organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare;

4. Lista cursurilor electronice, plasate pe platforma utilizate de elevi/studenti (cu
indicarea adresei electronice a platformei utilizate).

RA:

1. Prezentarea instrumentelor TIC utilizate Tn procesul de predare - invatare —
evaluare;

2. Analiza eficientei utilizarii instrumentelor TIC Tn procesul de predare - invatare -
evaluare a cursurilor/modulelor.

Criteriul 3.2. Stagii de practica

Documente de referinta (DR)/

Indicatori de

performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA)

3.2.1. DR:

Organizarea

stagiilor de 1. 1S0 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;
practica 2. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta
(Nu se aplica (Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 1158 din 04.12.2015);

in cazul 3. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint
evaluarii profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei Nr.

externe in 840 din 21082015),

vederea 4. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint
autorizdrii de profesional tehnic potsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
functionare Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);

provizorie) 5. Regulamentul de organizare si desfasurare a uceniciei (Ordinul Ministerului

Educatiei nr. 1080 din 20 octombrie 2014);

6. Regulamentul privind stagiile de practica in productie in invatamintul profesional
tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 233 din 25 martie 2016);

7. Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar in baza Sistemului de credite de studii transferabile
(Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1205 din 16 decembrie 2015);

8. Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii

de un an;

9. Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii
de doi ani;

10. Planul-cadru pentru Tnvatamintul profesional tehnic secundar cu durata de studii
de trei ani;

11. Ghidul practic de elaborare a curriculumului pentru invatamintul profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.
296 din 21 aprilie 2016);

12. Curricula si suportul curricular pentru stagiile de practica a;

13. Ordinele de repartizare la stagiile de practica a elevilor/studentilor;

14. Agende si Rapoarte ale elevilor/studentilor privind stagiile de practica;

15. Fise/borderourile de evaluare a stagiilor de practica;

16. Rapoarte ale catedrelor/departamentelor privind stagiile de practica ale
elevilor/studentilor.

RA:

1. Analiza tipurilor stagiilor de practica, graficului desfasurarii si rezultatelor stagiilor
de practica;
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2. Analiza corespunderii dintre continutul stagiilor de practica si finalitatile de studiu
/ rezultatele Tnvatarii ale programelor de formare profesionala prin prisma
centrarii pe elev/student si formarii de competente;

3. Analiza suportului curricular pentru stagiile de practica.

3.2.2. Existenta
relatiilor de
colaborare cu
institutiile -
baze de
practica

(Nu se aplica
in cazul
evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

1. Regulamentul privind stagiile de practica in productie in invatamintul profesional
tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 233 din 25 martie 2016);

2. Acorduri de colaborare a institutiei de invatamint profesional tehnic cu institutii-
baze de practic3;

3. Statutul si regulamentele de functionare ale bazelor de practica proprii ale
institutiei de invatamint profesional tehnic.

RA:

1. Caracterizarea structurii si corespunderii bazelor de practica cu obiectivele
stagiilor de practica si finalitatile programelor de formare profesionala;

2. Analiza raportului dintre numarul de locuri de stagii in baza acordurilor de
colaborare ale institutiei de Tnvatamint profesional tehnic/baza de practica proprie
si numarul locurilor de stagii selectate independent de elevii/studentii institutiei
(Nu se aplica in cazul evaludrii externe in vederea autorizérii de functionare
provizorie).

Criteriul 3.3. Activitati extrascolare

Documente de referinta (DR)/

Indicatori de

performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA)

3.3.1. DR:

Organizarea ) ) ) ) .
activitatilor 1. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta

extrascolare

(Nu se aplica
in cazul
evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

(Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 1158 din 04.12.2015);

2. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei Nr.
840 din 21.08.2015);

3. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatamint
profesional tehnic potsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);

4. Programul activitatilor extrascolare.

RA:

2.Analiza activitatilor extrascolare si a impactului lor asupra dezvoltarii socio-
culturale a elevilor/studentilor.

Criteriul 3.4. Evaluarea rezultatelor invatarii

Indicatori de
performanta

Documente de referinta (DR)/

Continutul raportului de autoevaluare (RA)

3.4.1.
Organizarea
procesului de
evaluare a
rezultatelor
invatarii

DR:

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova (COD Nr. 152
din 17.07.2014);
2. 180 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;
3. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta
(Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 1158 din 04.12.2015);
4. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint

63




(Nu se aplica

profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei Nr.

in cazul 840 din 21.08.2015);
evaludrii 5. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatamint
externe in profesional tehnic potsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
vederea Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);
P 6. Regulamentul de organizare si desfasurare a uceniciei (Ordinul Ministerului
?"mr{za’ ii de Educatiei nr. 1080 din 20 octombrie 2014);
unctionare ’ . Lo . .
A 7. Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamintul profesional tehnic
provizorie) postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii
Transferabile (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 234 din 25 martie 2016);
8. Instructiunea de organizare si desfasurare a examenului de calificare in
invatamintul profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 516
din 31 mai 2016);
9. Instructiunea de organizare si desfasurare a examenului de calificare in
invatamintul profesional tehnic postsecundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.
517 din 31 mai 2016);
10. Ghidul practic de elaborare a curriculumului pentru Tnvatdmintul profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.
296 din 21 aprilie 2016);
11. Regulamente interne privind evaluarea rezultatelor invatarii/cunostintelor
elevilor/studentilor;
12. Orarul evaluarilor;
13. Dovezi privind analiza si aprobarea formelor si continuturilor subiectelor de
evaluare;
14. Registre, fise academice, borderouri, baze de date privind rezultatele evaluarilor;
15. Lucrari de an/finale/proiecte;
16. Rapoarte ale presedintilor comisiilor de evaluare.
RA:
1. Analiza procedurilor de organizare si transparenta evaluarii curente si finale a
activitatii de invatare a elevilor/studentilor;
2. Analiza si aprecierea criteriilor, metodelor de evaluare, a structurii testelor,
precum si altor forme de evaluare;
3. Analiza procedurilor utilizate pentru prevenirea fraudelor academice in procesul
de evaluare curenta si finala;
4. Analiza procedurilor de contestare a rezultatelor evaluarilor de catre
elevi/studenti si analiza cantitativa a acestora;
5. Documentarea rezultatelor evaluarilor.
3.4.2 DR:
Organizarea . ) L. ) .
procesului de 1. 1S0 29990:2010 Servicii de ed_ucatle .non—fqrmala si formare 'profesmnala;
evaluare a 2. Regylameptgl—cadry de organizare i fun_c‘;lonare a Centrului de excelenta
stagillor de (Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 1158 din 04.12.2015);
. 3. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint
practica profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei Nr.
: 840 din 21.08.2015);
(Nu se aplica 4. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint
in cazul : ; . . . -5 .
. profesional tehnic potsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
evaluarii Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);
externe in 5. Regulamentul de organizare si desfasurare a uceniciei (Ordinul Ministerului
vederea Educatiei nr. 1080 din 20 octombrie 2014);
autorizariide | 6. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamintul profesional tehnic
functionare postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii
provizorie) Transferabile (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 234 din 25 martie 2016);
7. Regulamentul privind stagiile de practica in productie in invatamintul profesional
tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 233 din 25 martie 2016);
8. Ghidul practic de elaborare a curriculumului pentru invatamintul profesional

tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.
296 din 21 aprilie 2016);

64




9. Programe pentru stagiile de practica;

10.

11.
12.
13.
14.
15.

RA:

Registre de evidenta, ordine de repartizare a elevilor/studentilor la stagiile de
practica;

Agende si rapoarte ale elevilor/studentilor privind stagiile de practica;

Caiete ale elevilor/studentilor cu sarcini pentru stagiile de practica;

Procese verbale de totalizare a rezultatelor stagiilor de practica;

Rapoarte ale catedrei privind stagiile de practica ale elevilor/studentilor;
Registre/borderouri/baze de date cu referire la evaluarile stagiilor de practica.

Analiza procedurilor de evaluare a stagiilor de practica (de ex: formele de
sustinere publica a rapoartelor stagiilor de practica, organizarea
conferintelor/atelierelor de totalizare, sustinerea rapoartelor in cadrul bazei de
practica, etc.);

Implicarea reprezentantilor bazelor de practica in procesul de evaluare a stagiilor
de practica;

Analiza si aprecierea criteriilor de evaluare a stagiilor de practica si a rezultatelor
stagiilor de practica.

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéndirea de certificari de catre

elevi/studenti

Institutiile aplica Th mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
Lciclului vietii” de elev/student, cum ar fi admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

Indicatori de
performanta

4.1.1. Recrutarea
si admiterea
elevilor/studentilor

(Nu se aplica in
cazul evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

Documente de referinta (DR)/
Continutul raportului de autoevaluare (RA)

DR:

1. 1SO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;

2. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in institutiile de Tnvatamint
profesional tehnic postsecundar din R. Moldova (Ordinul Ministerului Educatiei nr.
555 din 12 iunie 2015);

3. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta
(Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 1158 din 04.12.2015);

4. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei Nr.

840 din 21.08.2015);

5. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatamint
profesional tehnic potsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);

6. Planul de admitere;

7. Regulamentul institutiei de Tnvatamint profesional tehnic privind admiterea la
studii;

8. Rapoarte anuale ale comisiei de admitere;

9. Alte acte si materiale cu privire la procedurile si criteriile de admitere.

RA:

1. Analiza procedurilor de recrutare si admitere la studii (de ex.: formele de
promovare, modalitatile de consultare in cariera, etc.);

2. Analiza rezultatelor admiterii, inclusiv analiza realizarii planului de admitere cu
finantare de la bugetul de stat si in baza de taxe de studii in ultimii 5 ani;

3. Analiza masurilor institutionale de imbunéatatire a procesului de recrutare si
admitere la studii.

4. Descrierea mecanismului de asigurare a transparentei procesului de admitere la
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studii.

4.1.2. Accesul
grupurilor
dezavantajate si a
persoanelor cu
cerinte
educationale
speciale la studii
(Nu se aplica in
cazul evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

DR:

Legea RM privind incluziunea sociala a persoanelor cu dezabilitati nr. 60 din
30.03.2012;

2. 1S0O 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;

3. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in institutiile de Tnvatamint
profesional tehnic postsecundar din R. Moldova (Ordinul Ministerului Educatiei nr.
555 din 12 iunie 2015);

4. Planul de admitere;

5. Dovezi privind numarul de cereri de admitere si numarul de elevi/studenti din
grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale inmatriculati.

RA:

3. Descrierea posibilitatilor de acces al grupurilor dezavantajate si al persoanelor cu
cerinte educationale speciale la oferta educationala a institutiei de Tnvatamint
profesional tehnic.

Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor

4.2.2. Mobilitatea
academica

(Nu se aplica in
cazul evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

DR:

1. 180 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;

2. Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamintul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii
Transferabile (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 234 din 25 martie 2016);

3. Regulament intern privind mobilitatea academica;

4. Acorduri si contracte institutionale privind mobilitatea academica;

5. Alte acte privind mobilitatea academica.

RA:

1. Analiza mobilitatilor academice a elevilor/studentilor;

2. Prezentarea masurilor institutionale de imbunatatire a mobilitatii academice;

3. Analiza procedurii de recunoastere a disciplinelor si perioadelor de studiu din
cadrul mobilitatilor academice.

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

Documente de referintd (DR)/

Indicatori de

performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA)

4.3.1. DR:

Conferirea o ) ) )
calificarii si 1. 1S0O 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesional3;
eliberarea' 2. Nomenclatorul domer_1ii|or de fo-r-mare profesionala _§i al meseriilor/profesiilor
diplomei de (Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 425 din 03.07.2015);

.. 3. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor si calificarilor
SIUd_",/ ) pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar
certificatului de (Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 853 din 14.12.2015);
calificare si a 4. Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1203 din 16 decembrie 2015 cu privire la
suplimentului aprobarea modelelor actelor de studii in invatdmintul profesional tehnic;
descriptiv 5. Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1204 din 16 decembrie 2015 cu privire la

s aprobarea suplimentelor actelor de studii in Tnvatamintul profesional tehnic;
(N“ seaplica | g Ordine institutionale de conferire a calificarii si de eliberare a diplomei de studii /
in cazul certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv.
evaluarii
externe in
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vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

RA:

1. Analiza procedurii de conferire a calificarii si de eliberare a diplomei de studii /

certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare

profesionala.

Standard de acreditare 5. Personalul didactic
Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de
recrutare si dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

Documente de referinta (DR)/

Indicatori de

performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA)

51.1. DR:

Planificarea, . o )

recrutarea si 1. Codul Muncii al Republicii Moldova (Cod Nr. 154 din 28.03.2003);

. ’ 2. 1S0 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionalg;
administrarea . ; . . 9
personalului 3. Regqlamentyl—cadr_u de organizare i fun_ct,lonare a Centrului de excelenta

) ) (Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 1158 din 04.12.2015);
didactic 4. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei Nr.
840 din 21.08.2015);

5. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint
profesional tehnic potsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);

6. Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1087 din 13 noiembrie 2015 cu privire la
contractul individual de munca cu tinerii specialisti;

7. Strategia institutionala de personal;

8. Statele de functii;

9. Ordine privind angajarea personalului didactic/stiintific;

10. Dosare ale personalului didactic/stiintific angajat;

11. Contracte individuale de munca ale personalului didactic/stiintific angajat;

12. Fisa postului personalului didactic/stiintific angajat.

RA:

1. Prezentarea sistemului institutional de planificare, recrutare si administrare a
personalului didactic/stiintific;

2. Analiza structurii personalului didactic/stiintific (titulari/cumularzi; cumularzi
interni/externi, personal didactic/stiintific; varsta, etc.);

3. Analiza raportului dintre numarul de cadre didactice/stiintifice si elevi/studenti (Nu
se aplica in cazul evaludrii externe in vederea autorizarii de functionare
provizorie);

4. Analiza implicarii specialistilor din sectorul real in procesul de instruire (Nu se
aplica in cazul evaludrii externe in vederea autorizarii de functionare provizorie).

5.1.2. DR:

Calificarea o o

profesionala a 1. C_odul Educatiei .al Republicii Moldova (Cod Nr. 152

personalului din 17.07.2014); : . . . <

didactic 2. Regqlamentyl—cadr_u de organizare i functionare a Centrului de excelenta
(Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 1158 din 04.12.2015);

3. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei Nr.

840 din 21.08.2015);
4. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint

profesional tehnic potsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);
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5. Regulamentul de organizare si desfasurare a uceniciei (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 1080 din 20 octombrie 2014);

6. Statele de functii;

7. Dosare ale personalului didactic/stiintific angajat;
8. Fisa postului personalului didactic/stiintific angajat.
RA:

1. Analiza calificarii personalului didactic/stiintific al institutiei pe programe de
formare profesionala (functia detinuta; studiile de baza; titlul si gradul
didactic/stiintific, formare psihopedagogica etc.);

2. Analiza ponderii cadrelor didactice/stiintifice titulare si prin cumul intern care detin
titluri si grade didactice/stiintifice conforme programelor de formare profesionala
in care sunt implicate.

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

Documente de referinta (DR)/

(Nu se aplica in
cazul evaluarii
externe in

Indicatori de
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA)
5.2.1. DR:
Strategii/politici/ o o
masuri de 1. Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod Nr. 152
dezvoltare a din 17.07.2014);
ersonalului 2. 180 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;
gi i il 3. Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 199 din 04.04.2011 cu

privire la Modulul de formare psihopedagogica;
4. 1S0O 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;
5. Programul de dezvoltare strategica a institutiei de invatamint profesional tehnic;
6. Strategii/Planuri/Programe/Rapoarte de dezvoltare profesionala a personalului
didactic/stiintific al institutiei de Tnvatamint profesional tehnic.

didactic (Nu se
aplica in cazul

vederea
autorizarii de
functionare RA:
provizorie) . . o
1. Reflectarea strategiilor/planurilor de dezvoltare a personalului didactic/stiintific;
2. Analiza mobilitatilor academice a cadrelor didactice si masurilor institutionale de
imbunétatire a acestora;
3. Reflectarea suportului institutiei pentru formarea continua a personalului
didactic/stiintific prin stagii, mobilitati, cursuri si alte activitati;
4. Analiza si eficacitatea sistemului de sustinere/stimulare a cadrelor didactice
tinere;
5. Analiza si eficacitatea sistemului de sustinere/stimulare a progresului profesional
al personalului didactic/stiintific.
5.2.2. DR:
Planificarea si . . . i ) o )
realizarea 1. Proceduri interne privind planificarea si realizarea activitatii metodice a
activitatii personalului didactic;
S 2. Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic al institutiei.
metodice a ’ ’
personalului

RA:

1. Reflectarea mecanismelor institutionale de planificare, realizare si sustinere a

evaluarii o ) Ll et

externe in activitatii metodice a personalului didactic/stiintific;

vederea 2. Analiza rezultatelor activitatii metodice a personalului didactic/stiintific din
e perspectiva asigurarii necesitatilor programelor de formare profesionala.

autorizarii de ’

functionare
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provizorie)

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti
Institutiile finanteaza Tn mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura
elevii/studentii cu resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personalul administrativ si auxiliar

Documente de referinta (DR)/

Indicatori de
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA)
6.1.1. DR:
Planificarea si i o )
coordonarea 1. Codul Muncii al Republicii Moldova (Cod Nr. 154 din 28.03.2003);
activitatii 2. 1S0 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;
personélului 3. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta
administrativ si (Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 1158 din 04.12.2015);
auxiliar ' 4. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatamint
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei Nr.
840 din 21.08.2015);
5. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatamint
profesional tehnic potsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);
6. Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1087 din 13 noiembrie 2015 cu privire la
contractul individual de munca cu tinerii specialisti;
7. Strategia institutionala de personal;
8. Statele de functii;
9. Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;
10. Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
11. Contracte individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
12. Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat.
RA:
1. Prezentarea sistemului institutional de planificare, recrutare si administrare a
personalului administrativ si auxiliar;
2. Reflectarea strategiilor/planurilor de dezvoltare profesionala a personalului
administrativ si auxiliar;
3. Analiza structurii personalului administrativ si auxiliar (functia detinuta; studiile de

baza; titulari/cumularzi; calificarea profesionald; varsta) pe subdiviziuni.

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

Indicatori de
performanta

Documente de referinta (DR)/

Continutul raportului de autoevaluare (RA)
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6.2.1. Existenta si | DR:
utilizarea spatiilor
educationale 1. 1S0 29990:2010 Servicii de educatie non-formala gi formare profesionala;
' 2. Legea cadastrului bunurilor imobile nr. 1543-XIlII din 25.02.1998 cu modificarile
ulterioare;

3. Legea securitatii si sanatatii in munca (nr.186-XVI din 10.07.2008);

4. Cerintele minime de securitate si sanatate la locul de munca (Hotarirea
Guvernului Republicii Moldova nr. 353 din 05.05.2010);

5. Reglementarea tehnica “Reguli generale de aparare impotriva incendiilor in
Republica Moldova” RT DSE 1.01-2005 (Hotarirea Guvernului Republicii Moldova
nr.1159 din 24.10.2007);

6. Dosare cadastrale ale blocurilor de studii si a altor blocuri (documente ce confirma
existenta spatiilor educationale proprii sau inchiriate);

7. Planul geometric si/sau Planul cadastral;

8. Autorizatia sanitard de functionare;

9. Autorizatie de securitate la incendiu.

RA:

1. Analiza cantitativa (numarul total si pe categorii) a spatiilor utilizate in procesul de
instruire;

2. Corespunderea spatiilor educationale in functie de cerintele programelor de
formare profesionala;

3. Dovezi de corespundere a spatiilor educationale destinate realizarii programelor
de formare profesionala cu cerintele de securitate si sanatate si de aparare
impotriva incendiilor.

6.2.2. Dotarea si DR:

accesibilitatea 1. 180 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;
spatiilor 2. Standarde minime de dotare cu mijloace TIC a institutiilor din Tnvatamintul
educationale profesional tehnic (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1043 din 29 octombrie 2015);

3. Sali de curs/laboratoare/biblioteci dotate cu mijloace tehnice de instruire
(multimedia, utilaj specializat etc.);

4. Baze de practica (ateliere, cdmpuri experimentale, laboratoare, intreprinderi etc.);

5. Lista echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor curriculare utilizate
in procesul de instruire.

RA:

1. Analiza dotarii spatiilor educationale in raport cu necesitatile curriculare ale
programelor de formare profesional3;

2. Reflectarea relevantei bazei materiale pentru instruirea elevilor/studentilor,
inclusiv a celor cu necesitati educationale speciale;

3. Analiza posibilitatilor de acces in spatiile educationale destinate realizarii
programelor de formare profesionala si la dotarile acestora de catre partile
interesate.

6.2.3. Dotarea, DR:

dezvoltarea si

accesibilitatea 1. IS0 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;

fondului bibliotecii | 2. Statutul si regulamentul de functionare a bibliotecii;

institutiei 3. Fondul de carte/editii periodice al bibliotecii cu referire la programul de formare
' profesionald;

4. Baze de date (cartoteci) privind fondurile bibliotecii cu referire la programul de
formare profesionala;

5. Dovezi privind accesibilitatea elevilor/studentilor si cadrelor didactice la fondurile
bibliotecii (fizic si electronic).

RA:

1. Analiza dotarii bibliotecii;

2. Analiza completarii fondului de carte/editii periodice al bibliotecii in ultimii 5 ani
cu privire la programele de formare profesionala (Nu se aplica in cazul
evaludrii externe in vederea autorizarii de functionare provizorie),
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3. Analiza modalitatilor de acces la fondul de carte al bibliotecii de catre partile
interesate (Nu se aplica in cazul evaluarii externe in vederea autorizarii de
functionare provizorie).

6.2.4. Asigurarea
si accesul
elevilor/studentilor
la suportul
curricular

(Nu se aplica in
cazul evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

DR:

1. 1S0 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;

2. Planuri de invatamant;

3. Suportul curricular pe discipline/module la programele de formare profesionala;

4. Avizele comisiilor metodice/comisiilor de asigurare a calitatii referitor la suporturile

curriculare.

1. Analiza asigurarii cu suport curricular (fizic si/sau electronic) a programelor de
formare profesionala si a conformitatii acestuia cu competentele planificate.

Criteriul 6.3. Resurse financiare (

Documente de referinta (DR)/

Indicatori de
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA)
6.3.1. DR:
Finantarea ) ) ) ) .
procesului 1. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta
. (Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 1158 din 04.12.2015);
educational T : . A o ses a
’ 2. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint
(Nu se aplici profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei Nr.
in cazul 840 din 21.08.2015);
evaluarii 3. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint
externe in profeS|c_)n_aI tehnic potsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);
veder_eav . 4. Regulamentul de organizare si desfasurare a uceniciei (Ordinul Ministerului
autorizarii de Educatiei nr. 1080 din 20 octombrie 2014);
functionare 5. Bugetul de stat aprobat pentru fiecare an (in invatamintul profesional tehnic);
provizorie) 6. Bugetul de stat aprobat pe ministere de profil pentru invatamintul profesional
tehnic;
7. Contracte de finantare dintre ministerele de profil si conducatorii institutiilor de
invatamint profesional tehnic;
8. Bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei de invatamint profesional tehnic;
9. Dovada surselor de venit;
10. Documente de planificare si aprobare a taxelor de studii;

11. Dovezi privind alocarea fondurilor destinate procesului educational.

RA:

1. Analiza mecanismului de planificare si atragere a surselor de venit si gestionarea
eficienta a fondurilor.

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

Indicatori de
performanta

Documente de referinta (DR)/

Continutul raportului de autoevaluare (RA)

6.4.1. Asigurarea
elevilor/studentilor
cu cadmin

DR:

1. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta
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(Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 1158 din 04.12.2015);

2. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint
profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei Nr.
840 din 21.08.2015);

3. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institufiilor de invatamint
profesional tehnic potsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550 din 10.06.2015);

4. Legea cadastrului bunurilor imobile nr. 1543-XI1l din 25.02.1998 cu modificarile
ulterioare;

5. Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de
invatamant de stat (Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 74 din
25.01.2007);

6. Reglementarea tehnica “Reguli generale de aparare impotriva incendiilor in
Republica Moldova” RT DSE 1.01-2005 (Hotarirea Guvernului Republicii Moldova
nr.1159 din 24.10.2007);

7. Dosare cadastrale ale caminelor;

8. Acte referitoare la oferta institutiei de invatamint profesional tehnic privind cazarea
elevilor/studentilor (camine proprii, cdmine inchiriate, contracte de arenda, etc.);

9. Acte ce confirma respectarea normelor igienico-sanitare si anti-incendiare;

10. Regulament privind cazarea elevilor/studentilor in camine (Nu se aplica in cazul
evaludrii externe in vederea autorizérii de functionare provizorie);

11. Ordine/dispozitii de cazare a elevilor/studentilor in camin (Nu se aplica in cazul
evaludrii externe in vederea autorizarii de functionare provizorie);

12. Acte privind asigurarea cu locuri de trai in camin a elevilor/studentilor cu nevoi
speciale (cu dezabilitati, din familii defavorizate, etc.).

RA:

1. Analiza asigurarii elevilor/studentilor cu camin (numarul de camine, numarul de
locuri, suprafata ce revine unui elev/student cazat);

2. Analiza acoperirii solicitarilor de cazare ale elevilor/studentilor pe ani de studii (Nu
se aplica in cazul evaluérii externe in vederea autorizarii de functionare
provizorie);

3. Analiza facilitatilor de cazare ale elevilor/studentilor cu nevoi speciale (cu
dezabilitati).

6.4.2. Serviciile DR:

medicale, de

alimentare, 1. Sistemul institutional de asigurare a studentilor cu servicii medicale, de

culturale si alimentare, culturale si sportive;

sportive p,entru 2. Regulamente privind asigurarea elevilor/studentilor cu servicii sociale;

elevi/studenti 3. Acte ale subdiviziunilor institutiei de asigurare a elevilor/studentilor cu servicii

' sociale (centre medicale, cantine, bufete, case/centre de cultura, sali/palate

sportive s.a.), inclusiv a actelor ce confirma respectarea normelor igienico-sanitare
si anti-incendiare;

4. Lista elevilor/studentilor cu nevoi speciale (cu dezabilitati, din familii defavorizate
etc.) care sunt asigurati cu servicii medicale, de alimentare, culturale si sportive
corespunzatoare normelor in vigoare.

RA:

1. Analiza asigurarii elevilor/studentilor cu servicii medicale, de alimentare,
culturale si sportive;

2. Dovezi privind respectarea normelor igienico-sanitare si anti-incendiare a
centrelor medicale, cantinelor, bufetelor, caselor/centrelor de cultura,
salilor/palatelor sportive si altor subdiviziuni ale institutiei de invatamint
profesional tehnic;

3. Analiza accesului si cotei parte a elevilor/studentilor care beneficiaza de
servicii medicale, de alimentare, culturale si sportive in subdiviziunile institutiei
de invatamint profesional tehnic (Nu se aplica in cazul evaluérii externe in
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vederea autorizarii de functionare provizorie);

4. Lista elevilor/studentilor cu nevoi speciale (cu dezabilitati, din familii
defavorizate etc.) care sunt asigurati cu servicii medicale, de alimentare,
culturale si sportive corespunzatoare normelor in vigoare (Nu se aplica in
cazul evaluérii externe in vederea autorizarii de functionare provizorie).

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei
Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea
eficientad a programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational institutional

Documente de referinta (DR)/

Indicatori de
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA)
7.1.1. Existenta | DR:
si functionarea | 1. Legea privind protectie datelor cu caracter personal nr. 133 din 8.07.2011;
sistemului de 2. IS0 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;
comunicare 3. Pagi_na web oficiald/retele de socializare ale institutiei de invatamint profesional
interna i tehnic; _
externa 4. Panouri informative;
5. Aviziere;
(Nu se aplics | 6. Orarul;
in cazul 7. Intran'et;
evaludrii 8. E-mail.
externe in RA.
veder_e:% .. 1. Analiza sistemului institutional de comunicare interna si externa privind accesul
autor{zam de elevilor/studentilor si a personalului institutiei de Thvatamint profesional tehnic la
functionare informatii relevante despre resursele de invatare disponibile, serviciile de sprijin
provizorie) pentru elevi/studenti, personal didactic/stiintific, personal administrativ si auxiliar.
7.1.2. Existenta | DR:
z:sftuer;(iﬂ?urzzrga 1. Legea privind protectie datelor cu caracter personal nr. 133 din 8.07.2011;
gestionare a 2. ISQ 29990:201_0 Servici_i de edu_ca_ltie non-formala si formare profesional3;
; . 3. Sistem de gestionare a informatjei;
mform?’;l?lA(Nu 4. Corespondenta cu partile interesate;
se aplica mv .. | 5. Registre de evidenta a corespondentei expediate si receptionate;
cazul evaludrii | 6 Registre de evidents si eliberare a certificatelor;
externe in 7. Baze de date.
vederea
autorizarii de
functionare RA:
provizorie) 1. Descrierea sistemului/mecanismului de colectare, analiza si utilizare a

informatiilor.

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public
Institutiile publica informatii despre activitatea lor, incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si
usor accesibile despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

Indicatori de
performanta

Documente de referinta (DR)/

Continutul raportului de autoevaluare (RA)

8.1.1. Pagina

DR:

1. 1S0 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesional3;
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web a institutiei | 2. Pagina web oficiald/retele de socializare ale institutiei de Tnvatamint profesional
tehnic.

RA:

1. Analiza si aprecierea continutului informatiilor de interes public cu privire la
activitatea institutiei de invatamint profesional tehnic si programele sale de
formare profesionala pe pagina web/retele de socializare;

2. Actualizarea si accesibilitatea paginii web/retelelor de socializare.

8.1.2. DR:
Transparenta o . .
informatiei cu 1. Legea privind protectie datelor cu caracter personal nr. 133 din 8.07.2011;
privire |é 2. 1S0 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;

o 3. Regulamente/ordine/dispozitii privind asigurarea transparentei informatiei de
gctlyltqtga interes public;
institutiei (Nu 4. Baza de date a diplomelor de studii / certificatelor de calificare si a suplimentelor
seaplicain descriptive oferite de catre institutia de invatamant profesional tehnic;
cazul evaluarii | 5 pagina web oficiala/retele de socializare ale institutiei de invatamint profesional
externe in tehnic;
vederea 6. Panouri informative;
autorizarii de 7. Aviziere;
functionare 8. Ghidul studentului.
provizorie) RA:

1. Analiza si aprecierea nivelului de asigurare a transparentei informatiei de
interes public cu privire la activitatea institutiei de Tnvatamint profesional
tehnic si programelor de formare profesionala (procesul de admitere, predare,
invatare, cercetare, evaluare, rezultatele examinarii, informatii despre
angajarea absolventilor);

2. Analiza procesului de informare a elevilor/studentilor referitor la modalitatea
de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material, precum si a
modalitatii de repartizare a locurilor de cazare Tn camine;

3. Analiza procedurilor de furnizare a informatiei din baza/bazele de date ale
institutiei de Tnvatamint profesional tehnic;

4. Analiza accesului la informatiile cu privire la angajare, promovare, alegere in
functii, salarizare, concediere a personalului institutiei de Tnvatamint
profesional tehnic;

5. Dovezi privind plasarea pe pagina web a institutiei de invatamint profesional
tehnic a lucrarilor de an/finale ale elevilor/studentilor (sau a rezumatelor
acestora);

6. Prezentarea sistemului de verificare anti-plagiat a lucrarilor de an/finale ale
elevilor/studentilor.

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare
profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera pentru a se asigura ca
acestea fsi ating obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaluari
conduc la imbunatatirea continua a programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al
evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
formare profesionala

Indicatori de Documente de referinta (DR)/

performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA)

9.1.1.
Monitorizarea si
revizuirea ofertei
educationale si a
programelor de

DR:

1. 1S0 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;
2. Ghidul Managementului Calitatii in invatamintul profesional tehnic (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1228 din 22 decembrie 2015);
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formare 3. Ghidul de autoevaluare;

profesionald 4. Regulamente /proceduri de asigurare a calitatii privind monitorizarea si revizuirea
(Nu se aplicd in periodica a programelor de formare profesional3;

cazul evaludrii 5. Programe de formare profesionala, planuri de invatdmant, curricula pe discipline
externe in si alte produse curncularg revizuite; o . _ .
vederea 6. Procese verbale/acte privind m_onltoIlzarea si revizuirea ofertei educationale si a
autorizirii de programelor de formare profesionala.

functionare

provizorie) RA:

1. Analiza si aprecierea mecanismului intern de asigurare a calitatii privind
monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programelor de formare
profesionala;

2. Aprecierea programelor de formare profesionald, planurilor de invatamant,
curricula pe discipline si altor produse curriculare revizuite prin prisma:

- celor mai noi cercetari in domeniu, asigurandu-se astfel ca programele de
formare profesionala este de actualitate;
- cerintelor in schimbare ale societatii;
- volumului de munca al elevilor/studentilor;
- eficacitatii procedurilor de evaluare a elevilor/studentilor;
- asteptarilor, nevoilor si satisfactiei elevilor/studentilor in raport cu programele
de formare profesionala;
- mediului de Invéatare si a serviciilor de sprijin/sustinere pentru elevi/studenti si
adecvarii acestora scopurilor programelor de formare profesionala.
9.1.2. DR:
Monitorizarea o ) L. i .
proceselor de 1. ISQ 29990:2010 SerV|c!| de _efjl_J_catle nf)r]-formala si formare profesmngla;
predare-invatare- 2. Ghidul Managementului Calitatii in invatamintul profesional tehnic (Ordinul
luare si a Ministerului Educatiei nr. 1228 d_|n 22 decembrie 2015);
evaluare s 3. Regulamente/Proceduri de monitorizare a proceselor de predare — invatare —
stagll_lo[ de evaluare:
practica L 4. Regulamente/Proceduri de monitorizare a stagiilor de practica;
(Nu se aplicain | 5 Ordine si procese verbale privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-
cazul evaluarii eva|uare;
externe in 6. Ordine si procese verbale privind monitorizarea stagiilor de practica.
vederea
autorizarii de _
functionare RA:
provizorie) 1. Analiza procedurilor interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea
proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica;

2. Planificarea, realizarea si comunicarea rezultatelor procedurilor de imbunatatire
continud a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de
practica.

9.1.3. DR:

Responsabilitatea ) ) ] L ] )

publica a 1. Proceduri de auditare interna a institutiei de invatamint profesional tehnic;
L . 2. Statutul institutiei de Tnvatamint profesional tehnic/regulamente si alte acte privind
institutiei (auditare X AT g

interna) auditarea interna a |pst|tut,|c_e|,_ » ' . § . o

3. Procese verbale privind activitatile de auditare interna la nivel de institutie/

(Nu se aplicé in departameqﬂ_catedré; _ S . .
cazul evaluarii é.A.Rapoarte privind auditarea interna a institutiei de invatamint profesional tehnic.

externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

1. Analiza si aprecierea procedurilor utilizate Tn auditarea interna a institutiei de
invatamint profesional tehnic;

2. Analizarea rezultatelor rapoartelor privind auditarea interna a institutiei de
fnvatamint profesional tehnic;

3. Dovezi privind publicarea rezultatelor auditarii interne a institutiei de
invatamint profesional tehnic si masurile realizate (follow-up).

75




9.1.4. Evaluarea
institutionala de
catre
elevi/studenti,
absolventj,
angajatori si alti
beneficiari

(Nu se aplica in
cazul evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

DR:

=

ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesional3;

2. Ghidul Managementului Calitatii in invatamintul profesional tehnic (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1228 din 22 decembrie 2015);

3. Proceduri de evaluare a institutiei de invatamint profesional tehnic;

4. Chestionari ale elevilor/studentilor, absolventilor, personalului angajat,
angajatorilor si altor actori interesati privind diverse aspecte ale activitétii si ale
procesului de studii la institutia de invatamint profesional tehnic;

5. Procese verbale privind rezultatele chestionarii.

RA:

1. Analiza rezultatelor chestionarii elevilor/studentilor, absolventilor, personalului
angajat, angajatorilor si altor actori interesati privind diverse aspecte ale activitatii
si ale procesului de studii la institutia de Tnvatamint profesional tehnic;

2. Analiza masurilor corective si preventive intreprinse in urma chestionarii
elevilor/studentilor, absolventilor, personalului angajat, angajatorilor si altor actori
interesati.

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.2. Orientarea
profesionala si
competitivitatea
absolventilor pe
piata muncii

(Nu se aplica in
cazul evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

DR:

1. Regulamente/Proceduri de orientare profesional3;

2. Registrul evidentei (baze de date) angajarii absolventilor in campul muncii la
nivel de institutie /departament/catedra pe programe de formare profesionala si a
evolutiei profesionale a acestora;

3. Chestionare ale absolventilor si angajatorilor referitoare la competitivitatea
absolventilor pe piata muncii;

4. Materiale publicitare, avize, contracte de colaborare cu institutii de invatamint
superior si cu actori de pe piata muncii privind orientarea profesionala;

5. Participari la diverse evenimente publicitare si culturale in scopul promovarii
imaginii programelor de formare profesional3;

6. Registrul evidentei angajarii absolventilor in cimpul muncii la nivel de
institutie/catedra pe programe de formare profesionala;

7. Baza de date a absolventilor la nivel de institutie/catedra pe programe de
formare profesionala.

RA:

1. Analiza procedurilor si rezultatelor activitatilor de ghidare si de consiliere in
carierg;

2. Analiza cantitativa si calitativa a angajarii absolventilor programelor de formare
profesionala (rata absolventilor angajati conform calificarii obtinute; rata
absolventilor angajati la alta specialitate decat cea obtinuta; rata absolventilor
neangajati in cAmpul muncii);

3. Analiza rezultatelor chestionarilor in vederea corespunderii competentelor
detinute de absolventii programelor de formare profesionala cu cerintele pietei
muncii;

4. Analiza rezultatelor/performantelor absolventilor, cu impact social-economic in
diverse domenii de activitate, la nivel local, national sau international;

5. Analiza datelor cu privire la continuarea studiilor absolventilor programelor de
formare profesionala la ciclul | - Licenta.

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
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Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.2.
Realizarea
observatiilor,
recomandarilor
si deciziilor
formulate in
baza evaluarii
externe de catre
Agentia
Nationala de
Asigurare a
Calitatii in
Tnv&tamintul
Profesional /
alte Agentii de
Asigurare a
Calitatii (Nu se
aplica in cazul
evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

DR:

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod Nr. 152

din 17.07.2014);

ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala;

Ghidul Managementului Calitatii in Tnvatamintul profesional tehnic (Ordinul

Ministerului Educatiei nr. 1228 din 22 decembrie 2015);

4. Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de
functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de
invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua (Hotarirea
Guvernului Republicii Moldova nr. 616 din 18.05.2016);

5. Certificate si alte acte privind evaluarea externa a institutiei/programelor de
formare profesionala de catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii;

6. Rapoarte de evaluare externa a calitatii institutionale/programelor de formare
profesionala;

7. Deciziile ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii privind rezultatele
evaluarilor externe;

8. Procese verbale privind examinarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor
ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si a masurilor intreprinse n
urma evaluarilor externe;

9. Planuri de masuri privind dezvoltarea institutionala/programelor de formare
profesionala dupa evaluarea externa.

wn

RA:

4. Analiza si executarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor ANACIP/altor
Agentii de Asigurare a Calitatii si a masurilor intreprinse privind dezvoltarea
institutionala/programelor de formare profesionala dupa evaluarea externa.
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Anexa 2. Lista de pregatire a procesului de autoevaluare

Pregatirea autoevaluarii

Termeni

Responsabili

realizat

da nu

Comentarii

Scop

scopurile autoevaluarii sunt clar definite?

aceste scopuri sunt comunicate in mod
corespunzator si intelese de toti cei implicati?

autoevaluarea este folositd ca mijloc pentru
imbunatatire si nu ca scop in sine?

costurile si beneficiile procesului sunt bine intelese?

Pregatire

au fost luate Tn considerare nevoile elevilor,
angajatorilor, comunitafii si ale sectorului economic?

au fost luati in considerare indicatorii de
performanta stabiliti in cadrul de autoevaluare a
furnizorului de educatie si formare profesionala?

s-a {inut cont de toate principiile calitatii?

s-au avut in vedere strategiile si procesele de
revizuire de la nivel local, regional si national pentru
imbunatatirea continua?

Responsabilita

{i

echipa manageriala este in mod activ angajat fata
de si implicat in procesul de autoevaluare?

sunt stabilite echipe pentru toate domeniile care
urmeaza sa fie evaluate?

au fost desemnati sefi de echipa care sa planifice si
sa gestioneze procesul de autoevaluare?

au fost atribuite responsabilitati pentru coordonarea
procesului?

personalul este instruit in ceea ce priveste metodele
si procedurile de autoevaluare?

membrii personalului au la dispozitie o perioada de
timp rezonabila si resurse suficiente pentru a
efectua procesul de autoevaluare?

elevii sunt implicati in mod activ in procesul de
autoevaluare?

angajatorii si alfi factori interesati sunt implicati in
proces?

Termene

a fost stabilit si comunicat personalului ciclul anual
de autoevaluare?

a fost stabilit un ciclu al planificarii in cadrul caruia
sunt integrate autoevaluarea, asigurarea calitatii si
planificarea strategica/operationala?

a fost alocat timp suficient pentru efectuarea
procesului, inclusiv pentru colectarea dovezilor?

Date privind

exista date disponibile privind performanta, in ceea
ce priveste toate programele de instruire, toate
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performanta

serviciile, managementul si toti anii de studiu si
grupurile de elevi?

performanta este masurata in conformitate cu
anumite tinte convenite?

sunt masurate tendintele de performanta (ex.
fmbunatatirea de la an la an)?

este performanta comparata cu performanta altor
furnizori si cu datele la nivel national?

datele sunt usor accesibile?

Analizarea
datelor

care este nivelul performantei in raport cu tintele?

care sunt tendintele performantei?

care este nivelul performantei in raport cu
performanta altor furnizori si cu performanta la nivel
national?

performanta actuala este durabila?

Concluzii

punctele tari precizate sunt intr-adevar puncte tari
sau reflectd numai ceea ce se asteapta in mod
obisnuit?

aceste puncte tari imbunatatesc procesul de
fnvatare si rezultatele acestui proces?

exista modalitati stabilite pentru medierea si
validarea judecatilor?

judecatile din cadrul autoevaluarii sunt mai degraba
evaluative decat descriptive?

Planuri de
imbunatatire

planurile de Tmbunatatire se adreseaza tuturor
punctelor slabe identificate?

planurile cuprind si acele actiuni care nu au fost
realizate in ciclul anterior?

tintele de imbunatatire sunt specifice, masurabile,
posibil de atins, orientate pe rezultat si incadrate in
timp?

planurile se adreseaza cauzelor care au provocat
problemele identificate?

sunt definite cu claritate responsabilitatile
individuale si de echipa in vederea indeplinirii
actiunilor?

au fost stabilite in mod corespunzator costurile si
resursele planurilor de imbunatatire?

exista termene clare pentru indeplinirea actiunilor si
au fost stabilite obiective intermediare?

planurile sunt clar scrise si documentate in
intregime?

planurile de imbunatatire sunt integrate n planurile
strategice si operationale?

Monitorizare

implementarea planurilor de imbunatatire este
monitorizata in mod adecvat?
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actiunile au fost realizate Tn conformitate cu planul
de actiune?

acolo unde a fost cazul, au fost aduse modificari
planului?

Evaluare care au fost rezultatele actiunilor realizate conform
planului?

care este nivelul rezultatelor in comparatie cu
rezultatele asteptate / dorite?

au existat rezultate care nu au fost intentionate
(pozitive si/sau negative)?

beneficiile procesului sunt mai mari decat costurile
pe care le implica?

*persoana care are responsabilitatea generala pentru realizarea actiunii, nu persoanele care desfasoara
actiunea

Lista de pregatire este pentru perioada anuala cuprinsa intre

si
data data

Aceasta lista de pregatire a fost monitorizata de:

si
data data

semnatura membrului autorizat din management

data completarii
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Anexa 3. Sugestii de evaluare a calitatii orei curs/orelor teoretice

Disciplina Anul de studii Profesorul

Continut

1. Profesorul aplica diferite tipuri de lectii.

2. Temal/subiectul lectiei corespunde unitatii de continut/modulului din curriculumul disciplinei.

3. Obiectivele lectiei sunt formulate explicit si corect.

4. Continutul lectiei este fundamentat stiintific si asigura atingerea obiectivelor proiectate.

5. Profesorul utilizeaza diverse strategii didactice.

6. Profesorul foloseste resursele noilor tehnologii: e-mail; pagina web; surse in format electronic;

videoproiector etc.

Profesorul orienteaza elevii la diversitatea suporturilor de curs: note schematice, suporturi interactive,
conspecte referentiale, conspecte complete, manuale, indrumare, ghiduri etc.

Profesor gestioneaza si monitorizeaza lucrul individual al elevilor.

Relatia dintre profesor si elev este una de parteneriat.

. Profesorul foloseste eficient timpul.
. Profesorul manifesta obiectivitate in evaluarea rezultatelor scolare
. Comunicarea didactica a profesorului se caracterizeaza prin:

Profesorul prezenta materia problematizat/ informativ sau aplica alte modalitat;;
Profesorul compara diferite abordari ale subiectului cursului;

Profesorul exprima propria abordare a problemei;

Profesorul accepta alte puncte de vedere;

Profesorul implica elevii in dezbateri, motiveaza invatarea;

Profesorul prezinta materia liber, fara a citi textul;

Expresiile profesorului sunt adecvate;

Profesorul generalizeaza, concluzioneaza asupra subiectelor discutate.

Sugestii, precizari suplimentare:

Responsabilul de disciplina DA NU

a aranjat locul/sala/ in mod adecvat?

a aranjat si pregétit toate echipamentele?

a asezat la indemana toate materialele suplimentare/resursele adecvate?

a identificat si a tinut cont de cunostintele si experienta anterioara?

a tinut cont de nevoile/capacitatile grupului/elevilor?

a divizat sarcinile de invatare in pasi mici de realizare?

a Tncurajat angajamentul, concentrarea si eforturile elevilor?

© N o |0 s W N e

a Incurajat invatarea autonoma, centratd pe elev, invatarea in grup si
invatarea in diferite contexte?

a folosit strategii diverse pentru a raspunde stilurilor individuale de Tnvatare si
nevoilor elevilor?

10.

a comunicat eficient (ton, ritm, stil) cu elevii, raspunzand nevoilor lor diferite?

11.

a Tncurajat elevii sa participe pe tot parcursul lectiei?

12.

a oferit la timp feedback constructiv privind invatarea si progresul?

13.

a implicat elevii Tn evaluare si le-a oferit feedback Tn legatura cu propriul
progres?

14.

a incurajat elevii sa Tsi asume responsabilitatea pentru propriul proces de
invatare?

15.

a demonstrat o buna cunoastere a disciplinei predate si competente
profesionale in domeniu?
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16. a completat si semnat cu exactitate registrul grupei? ‘ ‘

Comentarii de sinteza:

Aspectele bune ale lectiei Aspecte care pot fi imbunatatite
Foarte Bun Satis- Slab Foarte
Dati o apreciere de sinteza a cursului bun facator slab
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Anexa 4. Sugestii de evaluare a calitatii orelor practice

Disciplina Anul de studi Profesorul

Continut

Se aplica diferite tipuri de ore practice.

Tema/subiectul este in corespundere cu unitatile de continut /modulul din curriculumul disciplinar.
Obiectivele sunt formulate clar.

Continutul asigura atingerea obiectivelor proiectate.

Se utilizeaza diferite strategii didactice.

Se aplica activitatile de invatare la nivel de cunoastere, aplicare si integrare.

Se folosesc resursele noilor tehnologii: e-mail; pagina web; videoproiector etc.

Se proiecteaza, gestioneaza si monitorizeaza lucrul individual al elevilor.

Sunt stabileste corelatia intre orele de curs si orele practice, dintre teorie si practica.
10. Sunt stabilite clar criteriile de evaluare a rezultatelor Tnvatarii.

11. Se respecta obiectivitate n evaluarea rezultatelor invatarii.

12. Este respectata deontologia si etica profesionala.

13. Se implica eficient elevii In activitatile de invatare si aplicare a cunostintelor teoretice.
14. Se stimuleaza gandirea creativa si critica.

©OoNOTO~WNPE

Foarte Bun Satis- Slab Foarte
bun

Dati o apreciere de sinteza a orei asistate T .
! P facator slab
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Anexa 5. Chestionar evaluare a calitatii disciplinelor de catre elevii institutiei

Urmatorul chestionar asigura o mai buna cunoastere a opiniei elevilor privind disciplinele de studiu
din programul de studiu, in scopul ameliorarii continue a calitatii procesului educational prin cooperarea
dintre elevi si profesori. Cititi atent itemii si completati conform opiniei Dvs. Completarea chestionarului
este anonima. Va multumim anticipat!

Ne 0 Denumirea cursului

Ne1 Numele profesorului

Ne2 Evaluati cursul gi/sau orele practice, bifand unul dintre nivelele de performanta pentru fiecare
afirmatie

2 2
23 SE % B s
32 28 < <8 <°
o} e}
Continutul cursului este expus intr-un mod structurat, coerent si o o o o o
logic.
Obiectivele cursului si/sau orei practice sunt clar prezentate si o o o o o
realizate integral.
Continutul cursului este prezentat in mod clar si interesant. o o o o o
Cursul predat este bine documentat (bibliografie relevanta etc.) o o o o o
si de actualitate.
Suportul de curs (ghiduri, manuale etc.) sunt disponibile. o o o o o
Materialele didactice (note de curs, scheme, imagini, diagrame, o o o o o
diapozitive etc.) sunt variate.
La curs se utilizeaza diferite mijloace moderne (calculator, o o o o o
proiector, tabla interactiva etc.).
Profesorul implica activ elevul in procesul de predare—invatare, o o o o o
rezolvare de probleme, proiecte, studii de caz, jocuri de rol
Ne3 Apreciati organizarea lucrului individual, bifand unul dintre variantele de raspuns
A <E,%§<E)88<E)8-°§’ >
£ EE E
Cerintele realizarii lucrului individual sunt anuntate din timp. 0 o o o o
Slarg:nile pentru lucrul individual sunt accesibile, pe intelesul o o o o
elevilor.

Sarcinile propuse de catre profesori sunt diversificate, care duc

la formarea competentelor profesionale. © © © ©
Profesorul coordoneaza realizarea lucrului individual (in timpul o o o o
orelor, la consultatii etc.).

Profesorul ofera un feedback pozitiv si obiectiv. o o

Evaluarea lucrului individual este obiectiva. o o o o o
Lucrul individual reprezintd o componenta importanta, care o o ° ° °

influenteaza nota finala.

Profesorul se consulta cu elevii privitor la modalitatile de
organizare a lucrului individual si a masurilor luate pentru o o o o o
imbunatatirea acestuia.

Ne4 Referindu—va la procesul de evaluare,va rugam sa apreciati urmatorii parametri
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C C C
— — —
Modalitatile si criteriile de evaluare sunt anuntate din timp. o o o o o
Itemii testelor de evaluare propuse conduc spre formarea de o o o o o
competente profesionale.
Profesorul manifesta obiectivitate in evaluare si notare. o o o o o

Ne5 Evaluarea cunostintelor si capacitatilor/abilitatilor se realizeaza (bifati mai multe optiuni)
o la inceputul semestrului / modulului / temei
o pe parcurs in timpul orelor de curs si orelor practice, evaluarea lucrului individual
o la finele semestrului

Ne6 Evaluati prestatia cadrului didactic responsabil de curs

B 2

— © © T © T —
8Ss 8& = s8 £3
© = c £ o ot O =
N © N © o S Q O
o L Q < <a <<*
a) o}

Foloseste un limbaj clar si concis. o o o o o

Intelegerea limbajului este facilitatd de explicatii, exemple si
demonstratii concludente.

O
¢}
¢}

Incurajeazé elevii la participare activé la ore (s&-si exprime
opiniile, sa puna intrebari).

Ofera ajutor suplimentar atunci cand e solicitat (consultatii,
indrumari, recomandari).

Provoaca cu idei si sarcini de invatare atractive, motivante. o o o o

Dezvolta la elevi gandirea critica si abilitatea de a rezolva

. . . . ) O ©) ©) O
probleme practice din domeniul profesional.
Profesorul manifesta atitudine pozitiva fata de elevi. o o o
Respecta etica profesionala. o o o o o

Ne7 Dati o apreciere generala calitatii cursului si/sau seminarului
Foarte bun Bun Satisfacator Slab Foarte slab

(¢] (¢] (¢] (€] (¢]

Ne8 Notati aspectele pozitive pe care le apreciati la aceasta disciplina
o Metodele de predare interactive
o Adaptarea continutului la domeniul de formare profesionala
o Modalitatile de evaluare relevante
o Utilizarea eficienta a TIC—ului in procesul de predare—invatare—evaluare
o Altele (notati-le):

Ne9 Propuneti sugestii pentru imbunatatirea calitatii disciplinei

Multumim!
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Anexa 6. Chestionar de evaluare a activitatii profesorului de catre elevi

Data completarii:

L Anul
Specialitatea u (.j.e Semestrul
studii
Numele cadrului
didactic:
Stimate elev,

Cu acest chestionar de evaluare dorim sa va dam ocazia de a va exprima opinia privind calitatea actului
educational la care ati participat. Parerea Dvs. ne este de un real ajutor pentru a imbunatati conditiile
calitative ale procesului educationalsi ramane, desigur, anonima.

Va mulfumim pentru sprijinul acordat!

A. Va rugam sa apreciati cu note cuprinse intre 1 (foarte slab) si 5 (excelent) urmatoarele aspecte de
organizare a continutului disciplinei.

1. Coerenta continutului prezentat (explicit, clar, accesibil)

2. Suport de curs pus la dispozitie

3. Resursele utilizate

B. Va rugam sa apreciati cu note cuprinse intre 1 (foarte slab) si 5 (excelent) urmatoarele aspecte
didactice ale cadrului didactic la disciplina indicata.

Organizarea activitatii In ansamblu

Ritmul de predare

Limbajul stiintific folosit de cadrul didactic

Gradul de incurajare a dialogului

Disponibilitatea cadrului didactic de ajutorare a elevilor

Gestionarea timpului cadrului didactic

N|©@|O R WIN e

Modul de prezentare a materiei de studiu

C. Apreciati cu punctaj de la 1 (min.) la 5 (max.) urmatoarele aspecte de etica universitara:

1. Comportamentul etic al cadrului didactic

2. Limbajul academic al cadrului didactic

Alte puncte de vedere, comentarii pozitive / negative, sugestii:
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Anexa 7. Chestionar cu privire la insertia pe piata muncii a absolventilor
programului de formare profesionala

Stimati absolventi,

Va rugdm sa aveti amabilitatea de a participa la un studiu reprezentativ, care vizeaza absolventii
institutiei ce au absolvit specialitatea
Datele pe care ni le veti furniza vor contribui la obtmerea unui feedback semnificativ, ce va fi valorificat
pentru Tmbunétatirea ofertei educationale.

* Pentru completare vé rugam sa bifati rdspunsul care va reprezinta.
Va multumim pentru sprijinul acordat!

A.1. Cand ati absolvit programul de formare profesionala?
02012 © 2013 02014 02015 O 2016

A.2. Cand ati inceput programul de formare profesionala?

02012 O 2013 02014 02015 O 2016
A.3. Ce tip de act de studii ati obtinut?

O diploma O certificat

B.1. Cum evaluati nivelul propriu de competente la nivelul absolvirii programului de formare
profesionala?

B.1.1. Cunoasterea propriului domeniu de studiu a propriei calificari/profesii/meserii
O Foarte scazuta O Scazuta O Medie O Ridicata O Foarte ridicata

B.1.2. Cunoasterea altor domenii sau discipline
O Foarte scazuta O Scazuta O Medie O Ridicata O Foarte ridicata

B.1.3. Abilitatea de a coordona activitati
O Foarte scazuta O Scazuta O Medie O Ridicata O Foarte ridicata

C.1. Cum ati incercat sa gasiti primul loc de munca dupa absolvirea programului de formare
profesionala?

O 1. Am contactat angajatorii care anuntau locuri vacante prin intermediul mijloacelor media
O 2. Am contactat angajatorii din proprie initiativa

O 3. Am fost contactat de un angajator

O 4. Cu ajutorul familiei, prietenilor sau cunostintelor

O 5. Prin intermediul agentiilor publice de plasament

O 6. Prin plasament pe piata muncii in timpul studiilor

O 7. Cu ajutorul institutiei

O 8. Prin intermediul retelelor sociale profesionale online (ex. LinkedIn)

O 9. Prin intermediul retelelor sociale on line (Facebook)

O 10. Prin intermediul grupurilor de discutii si al listelor de e-mail de pe internet

O 11. Prin intermediul blogurilor

O 12. Prin intermediul portalurilor de locuri de munca on line

O 13. Prin intermediul targurilor de locuri de munca

O 14. Altfel (specificati)

D.1. Cand ati inceput sa cautati un loc de munca? (excludeti locurile de munca temporare i
nerelationale cu profilul programului de studiu absolvit)
O Inainte de absolvire O In perioada absolvirii O Dupa absolvire

D.2. Céti angajatori ati contactat cand erati in cautarea primului loc de munca dupa absolvirea
programului de formare profesionalad? (Nr. aproximativ de angajatori contactati)

E.1. Cat de important credeti ca a fost pentru angajator urmatorul aspect pentru a-1 determina sa
va ofere un loc de munca imediat dupa absolvire?

E.1.1. Domeniul de studiu
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O Foarte important O Important O Mediu O Putin important O Deloc important

E.1.2. Calificarea profesionala
O Foarte important O Important O Mediu O Putin important O Deloc important

E.1.3. Notele obtinute pe perioada studiilor
O Foarte important O Important O Mediu O Putin important O Deloc important

E.1.4. Reputatia institutiei
O Foarte important O Important O Mediu O Putin important O Deloc important

E.1.5. Experienta de munca acumulata anterior
O Foarte important O Important O Mediu O Putin important O Deloc important

E.1.6. Personalitatea mea (cum m-am prezentat la interviu)
O Foarte important O Important O Mediu O Putin important O Deloc important

E. 2. In ce masurd ati utilizat cunostintele si competentele dobandite pe parcursul programului de
formare profesionala la primul loc de munca de dupa absolvire?

O n foarte micd masurd O Tn micd masurd O In masurd medie O in mare masurd O In foarte
mare masura

F. 1. Ce functie ocupati in prezent? Va rugam sa specificati

F. 2 Din ce motiv nu aveti un loc de munca in domeniul de studiu sau intr-unul conex? Radspuns
multiplu.

1 Mi-am continuat studiile intr-un alt domeniu

1 Mi-am dat seama ca nu-mi place sa lucrez in domeniul pentru care m-am pregatit
1 Am gasit de lucru mai ugor Tn alt domeniu

1 Am identificat noi oportunitati in alt domeniu

0 Am gasit de lucru in domeniul meu doar la distanta foarte mare de casa

0] Oferta de locuri de munca in domeniul studiat de mine este foarte saraca

0 Am probleme de sanatate/sociale

[J Nu-mi permit financiar sa-mi continui cursurile de specializare pentru a profesa in domeniu
0] Se castiga putin in domeniu

01 A trebuit sa ma mut in alta localitate

01 Din cauza conditiilor grele de munca

Altul (indicati)
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Anexa 8. Chestionar privind plasarea in campul muncii a absolventului

Numele, prenumele

Specialitatea

Anul absolvirii
Anul angajarii
Angajat la lucru la intreprinderea

Functia

Angajat conform calificarii

da[ ]

Datele Dvs. De contact:

tel. , e-mail:

nu[ ]

APRECIEREA GENERALA A PROGRAMULUI de formare profesionala:

foarte
buna

buna

relativ
buna

nu

. rea
stiu

1.Pregatirea teoretica

2.Pregatirea practica

3.Legatura cu realitatea social-economica/ piata muncii

4.Receptivitatea programului la inovatii/reforme din
domeni

5.Formarea abilitatilor de comunicare si integrare
profesionala
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Anexa 9. Plan de actiuni pentru imbunatatire

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criterii si Domeniul de Actiuni/masuri Persoana Data si Monitorizarea/Data si
indicatori de | performanta intreprinse responsabila | semnatura semnatura
calitate care necesita

imbunatatire

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala.
Programele de formare profesionala sunt proiectate in asa fel incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create, incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui program de formare
profesionala sunt specificate clar, facand referire la nivelul corespunzator din Cadrul National al
Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criterii si Domeniul care | Actiuni/masuri Persoana Data si Monitorizarea/Data si
indicatori de necesita intreprinse responsabila | semnatura semnatura
calitate imbunatatire

Standard de acreditare 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student

Institutiile asigurd ca programele de formare profesionald sunt oferite in asa fel incat incurajeaza
elevii/studentii s& aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor
reflectd aceasté abordare.

Criterii si Domeniul care | Actiuni/masuri Persoana Data si Monitorizarea/Data si
Indicatori de | necesita intreprinse responsabila | semnatura semnatura
calitate imbunatatire

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéndirea de certificari de catre
elevi/studenti

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
Lciclului vietii” de elev/student, cum ar fi admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.
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Criterii si
Indicatori de
calitate

Domeniul care
necesita
imbunatatire

Actiuni/masuri
intreprinse

Persoana
responsabila

Data si
semnatura

Monitorizarea/Data si
semnatura

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicad procese corecte si transparente de
recrutare si dezvoltare a personalului didactic.

Criterii si Domeniul care | Actiuni/masuri Persoana Data si Monitorizarea/Data si
Indicatori de | necesita intreprinse responsabila | semnatura semnatura
calitate imbunatatire

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti

Institutile finanteaza In mod corespunzator activitdtile de invatare si predare. Institutile asigura
elevii/studentii cu resurse de Tnvatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criterii si Domeniul care | Actiuni/masuri Persoana Data si Monitorizarea/Data si
Indicatori de | necesita intreprinse responsabila | semnatura semnatura
calitate imbunatatire

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea
eficientd a programelor lor si a altor activitati.

Criterii si Domeniul care | Actiuni/masuri Persoana Data si Monitorizarea/Data si
Indicatori de | necesita intreprinse responsabila | semnatura semnatura
calitate imbunatatire

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public
Institutiile publica informatii despre activitatea lor, incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si
usor accesibile despre programele lor.
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Criterii si
Indicatori de
calitate

Domeniul care
necesita
imbunatatire

Actiuni/masuri
intreprinse

Persoana
responsabila

Data si
semnatura

Monitorizarea/Data si
semnatura

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera pentru a se asigura ca
acestea fsi ating obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaluari
conduc la imbunatatirea continua a programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al

evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criterii si
Indicatori de
calitate

Domeniul care
necesita
imbunatatire

Actiuni/masuri
intreprinse

Persoana
responsabila

Data si
semnatura

Monitorizarea/Data si
semnatura

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criterii si
Indicatori de
calitate

Domeniul care
necesita
imbunatatire

Actiuni/masuri
intreprinse

Persoana
responsabila

Data si
semnatura

Monitorizarea/Data si
semnatura
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Anexa 10. Sistemul de indicatori/standarde de competente profesionale ale

cadrelor didactice

Nr.

Domeniul

Indicatori

1.

Stiinfe  si politici
educationale (13
pct.)

Competente
profesionale

generale

Cunoasterea sistemului national de Tnvatamant, a principiilor, obiectivelor
si standardelor educationale.

Cunoasterea legislatiei in domeniul educatiei, a altor acte normative.
Cunoasterea actelor si acordurilor internationale in domeniul educational
la care a aderat Republica Moldova.

Cunoasterea si intelegerea contextului social al Tnvatamantului si a
functionarii acestuia intr-o societate incluziva si multiculturala.
Cunoasterea, interpretarea si aprecierea politicilor educationale ale
statului.

Cunoasterea si intelegerea statutului prioritar al Tnvatamantului si a
rolului acestuia in dezvoltarea socioeconomica a tarii.

Cunoasterea si
moderne.

aplicarea tehnologiilor informational-comunicative

Acceptarea si promovarea inovatiilor in sistemul de invatamant.
Acceptarea si promovarea valorilor nationale, europene, general umane.

Realizarea unui comportament exemplar in societate si in cadrul
educational.

Cunoasterea si respectarea drepturilor si libertatilor omului si asigurarea
drepturilor copiilor.

Cunoasterea tendintelor dezvoltarii invatamantului pe plan national si cel
international.

Acceptarea diversitatii culturale, lingvistice, religioase, educationale.

Nr.
d/o

Domeniul

Dimensiuni Indicatori

Disciplina predata;
metodologia
didactica
Competente in
domeniul
disciplinei
predate si al
didacticii
particulare

A.1. Cunoastere /
intelegere (8 pct.)

A.2. Proiectare/elaborare
(9 pct.)

A.1.1. Cunoasterea disciplinei predate si corelarea
acesteia cu alte discipline.

A.1.2. Cunoasterea domeniului, curriculumului
disciplinei predate si corelarea acestuia cu alte
domenii si curricula pe discipline scolare.

A.1.3. Cunoasterea principiilor, legitatilor generale,
obiectivelor/finalitatilor educationale, precum si a
standardelor de predare / invatare a elevilor.
A.1.4. Intelegerea rolului social al continutului
disciplinei predate.

A.1.5. Cunoasterea in profunzime a domeniului
disciplinei predate.

A.1.6. Cunoasterea tehnologiilor de predare-
invatare-evaluare a disciplinei respective.

A.1.7. ldentificarea tendintelor in dezvoltarea
domeniului respectiv si a curriculumului scolar Tn
cadrul educational.

A.1.8. Cunoasterea esentei, particularitatilor si a
functiilor disciplinei predate

A.2.1. Proiectarea curriculumului la decizia scolii
A.2.2. Proiectarea didactica de lunga durata pe
unitati de Tnvatare, Tn conformitate cu curriculumul
disciplinei, standardele educationale,
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particularitatile individuale ale elevilor, maiestria
pedagogica proprie.

A.2.3. Proiectarea didactica de scurta durata pe
unitati de Tnvatare, in conformitate cu curriculumul
disciplinei, proiectul didactic de lunga durata,
contextele reale de invatare, potentialul, interesele
si predispozitiile elevilor.

A.2.4. Proiectarea diferitelor tehnologii si strategii
didactice, precum si a tehnicilor de finvatare
eficienta si eficace privind atingerea finalitatilor
preconizate.

A.2.5. Proiectarea si organizarea continuturilor din
perspectiva realizarii interconexiunii orizontale si
verticale, precum Si din perspectiva
curriculara/teleologica.

A.3. Aplicare/realizare (6 | A.2.6. Proiectarea si aplicarea tehnologiilor
pct.) informationale accesibile pentru elevi.

A.2.7. Elaborarea diferitelor tipuri de teste si a
activitatilor de evaluare a rezultatelor scolare.
A.2.8. Proiectarea evaluarii atingerii finalitatilor si a
standardelor de invatare la disciplina predata.
A.2.9. Elaborarea proiectelor stiintifice si
metodologice de eficientizare a domeniului
respectiv

A.3.1. Abordarea sistemica, interdisciplinara si
stiinfifica a disciplinei predate.

A.3.2. Realizarea procesului de
predare/invatare/evaluare, n conformitate cu
principiile, obiectivele/finalitatile, abordarile

conceptuale respective, curriculumul disciplinei,
precum si cu caracteristicile si potentialul
individual al elevilor.

A.4. Evaluare / A.3.3. Corelarea continutului disciplinei cu
monitorizare (5 pct.) competentele spre formare, necesitatile actuale si
de perspectiva ale elevilor, cu continutul altor
discipline, precum si cu inovaiiile actuale in
domeniu.

A.3.4. Crearea condifilor si a contextelor
motivationale, comunicative si continutale de
invatare eficienta a elevilor.

A.3.5. Practicarea / realizarea unui Tnvatamant
activ/interactiv, adecvat varstei, particularitatilor
individuale, necesitatilor elevilor si conform
A.5. Formare continua (5 | finalitatilor preconizate.

pct.) A.3.6. Aplicarea tehnologiilor, strategiilor didactice,
inclusiv a celor informationale, accesibile elevilor.
A4, Realizarea evaluarii initiale

continue/formative si sumative a elevilor, in
corespundere cu finalitatile preconizate, specificul
disciplinei si standardele de evaluare.

A.4.2. Aplicarea metodelor si tehnicilor eficiente
de evaluare a rezultatelor scolare, in raport cu
specificul disciplinei si finalitatile preconizate,
precum si a celor intermediare.

A.4.3. Realizarea unei evaluari obiective, valide si
corecte.

A.4.4. Realizarea conexiunii inverse, in urma
analizei rezultatelor evaluarii, Tn raport cu
standardele respective.

A.4.5. Monitorizarea evolutiei elevilor in contextul
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subiectelor de continut si a achizitiilor curriculare.
A.5.1. Manifestarea nevoilor in permanenta
formare profesionala in domeniul respectiv,
metodologia disciplinei predate si tehnologiilor
educationale.

A.5.2. Aplicarea inovatiilor, noilor experiente
achizitionate in procesul de formare profesionala
continua.

A.5.3. Planificarea formarii profesionale continue
in baza necesitatilor individuale si institutionale,
precum si planificarea autoformarii.

A.5.4. Realizarea formarii profesionale continue
pe parcursul a cinci ani (din cinci Tn cinci ani) si
acumularea creditelor profesionale necesare.
A.5.5. Determinarea prioritatilor personale de
formare profesionala continua proprie si urmarirea
lor perseverenta.

Predarea-
invatarea
evaluarea

Competente
de predare-
invatare-
evaluare

B.1. Cunoastere /
intelegere (3 pct.)

B.2. Proiectare /
elaborare (8 pct.)

B.3. Aplicare / realizare
(8 pct.)

B.4.
Evaluare/monitorizare

B.1.1. Posedarea cunostintelor privind dezvoltarea
cognitiva a elevilor (etape, zone de dezvoltare
etc.).

B.1.2. Posedarea de cunostinie despre natura
invatarii, stilurile Tnvatarii, strategiile si tehnicile
invatarii-evaluarii.

B.1.3. Cunoasterea modalitafilor si principiilor de
elaborare a strategiilor didactice, activitatilor de
invatare a elevilor.

B.2.1. Proiectarea implicarii active a elevilor in
actul de Tinvatare, a formarii competentelor
necesare in raport cu caracteristicile si
particularitatile individuale ale elevilor, finalitatile
proiectate si contextele concrete de invatare.
B.2.2. Proiectarea implicarii active a elevilor in
dezvoltarea viziunilor lor gtiintifice si civice.

B.2.3. Proiectarea dezvoltari gandirii critice,
analitice, divergente, creative, productive a
elevilor.

B.2.4. Proiectarea participarii elevilor in luarea de
decizii cu referire la finvatare si implicare
responsabila.

B.2.5. Proiectarea invatarii incluzive a elevilor cu
nevoi speciale.

B.2.6. Proiectarea invatarii on-line.

B.2.7. Proiectarea materialelor didactice
complementare.

B.2.8. Proiectarea managementului clasei, in
raport cu particularitatile acesteia si finalitatile
preconizate

B.3.1. Aplicarea diferitelor forme de invatare si de
activizare a elevilor, in raport cu cunostintele si
capacitatile acestora, precum si in raport cu
caracteristicile si necesitatile individuale, finalitatile
preconizate si contextele reale de invatare.

B.3.2. Aplicarea diferitelor stiluri de Tnvatare a
elevilor si a diferitelor strategii de Tnvatare;

B.3.3. Aplicarea diferitelor activitati de Tnvatare
privind identificarea si rezolvarea problemelor,
studiilor de caz, precum si dezvoltarea gandirii
critice, analitice, divergente etc.

B.3.4. Sustinerea elevilor in vederea liberii
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(11 pct.)

B.5. Formare continua (2
pct.)

expuneri a ideilor proprii, participarea n discutii,
dezbateri, comentarii, in procesul invatarii.

B.3.5. Aplicarea activitatilor de transfer al
cunostintelor, competentelor elevilor.

B.3.6. Motivarea Tinvatarii elevilor, evaluarea
obiectiva, continua si formativa a elevilor.

B.3.7. Realizarea cercetarii stiintifice aplicative.
B.3.8. Utilizarea in activitatea profesionala a
rezultatelor investigationale din domeniu si din alte
domenii.

B.4.1. Aplicarea diferitelor tehnici de evaluare n
raport cu diferite aspecte de predare-invatare.
B.4.2. Aplicarea metodelor eficiente de evaluare a
rezultatelor scolare.

B.4.3. Realizarea evaluarii rezultatelor invatarii in
functie de capacitatile individuale ale elevilor si
criteriile de evaluare prestabilite.

B.4.4. Realizarea evaluarii centrate pe
competente.

B.4.5. Aplicarea instrumentelor eficiente de
analiza si prelucrare a rezultatelor evaluate.

B.4.6. Promovarea autoevaluarii, interevaluarii in
procesul educational.

B.4.7. Monitorizarea procesului invatarii in functie
de nivelul scolarizarii si de caracteristicile
individuale ale elevilor.

B.4.8. Evaluarea/autoevaluarea lecfiei/lectiilor in
cadrul unitatii de invatare.

B.4.9. Promovarea succesului in cadrul evaluarii
fnvatarii.

B.4.10. Asigurarea transparentei Si
confidentialitatii in procesul evaluarii elevilor.
B.4.11. Stabilirea corelatiei dintre rezultatele
evaluarii si proiectarea didactica ulterioara.

B.5.1. Perfectionarea/dezvoltarea  experientei
proprii in baza analizei achizitjilor curriculare.
B.5.2. Perfectionarea/dezvoltarea experientei
proprii prin studierea inovatiilor Tn domeniul
pedagogiei, psihologiei si al metodologiei
didactice.

Dezvoltarea
personalitatii
elevului

Competente
privind
dezvoltarea
personalitatii
elevilor

C.1.
Cunoastere/intelegere (6

pct.)

c.2.
Proiectare/elaborare (5

pct.)

C.1.1. Cunoasterea si intelegerea abordarilor
psihologice si pedagogice cu privire la formarea si
dezvoltarea elevilor.

C.1.2. Cunoasterea si Intelegerea particularitatilor
psihologice, emotionale si sociale ale elevilor.
C.1.3. Cunoasterea si infelegerea deosebirilor
fizice, emotionale, sociale si culturale ale elevilor
de diferite varste.

C.1.4. Cunoasterea particularitafilor dezvoltarii
memoriei, gandirii, atentiei, percepfiei elevilor de
diferite varste.

C.1.5. Cunoasterea mijloacelor si factorilor de
motivare a elevilor pentru invatare.

C.1.6. Cunoasterea modelelor/dimensiunilor de
prognozare, mobilizare si realizare a dezvoltarii
competentelor elevilor, in raport cu particularitatile
individuale ale acestora.

C.2.1. Proiectarea diferitelor activitati pentru elevi,
tindnd cont de particularitatile psihoindividuale,
sociale si emotionale ale acestora.
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C.3. Aplicare/realizare (6
pct.)

C. 4.
Evaluare/monitorizare (2

pct.)

C.5. Formare continua (3
pct.)

C.2.2. Proiectarea dezvoltarii elevilor in raport cu
particularitatile lor de varsta si cu particularitatile
psihofiziologice.

C.2.3. Proiectarea activitatilor privind
autocunoasterea si autodezvoltarea elevilor.

C.2.4. Proiectarea interactiunii angajarii elevilor in
procesul educational, respectand deosebirile si
necesitatile acestora.

C.2.5. Proiectarea activitatilor privind dezvoltarea
creativitatii si a initiativei elevilor.

C.3.1. Implicarea elevilor in diferite tipuri de
activitati, in raport cu deosebirile individuale,
psihologice ale acestora.

C.3.2. Aplicarea metodelor constructive in
rezolvarea diferitor probleme, situatiilor de criza si
conflict.

C.3.3. incurajarea elevilor pentru participare in
diferite activitati, tinand cont de interesele si
necesitatile lor.

C.3.4. Sustinerea autocunoasterii, autoformarii si
aspiratiilor elevilor.

C.3.5. Aplicarea diferitelor instrumente 1in
motivarea elevilor pentru invatare.

C.3.6. Aplicarea elementelor de consiliere
psihopedagogica.

C.4.1. Aplicarea diferitelor  strategii de
apreciere/evaluare/diagnosticare a  diferitelor
aspecte ale personalitafii elevilor (colaborare cu
alti elevi, rezolvarea conflictelor, reactia la
insucces etc.).

C.4.2. Evaluarea si  analiza  motivatiei,
comportamentului, activismului, autonomiei
elevilor.

C.5.1. Dezvoltarea profesionala in baza analizei
comportamentului, motivelor si caracteristicilor
personale ale elevilor.

C.5.2. Dezvoltarea continua a cunostintelor in
domeniul psihologiei educationale,
psihofiziologiei, psihosociologiei, cu referire la
formarea personalitatii elevilor.

C.5.3. Dezvoltarea continua a competentelor
psihopedagogice privind formarea personalitatii
elevilor.

Comunicarea si
relationarea

Competente
de comunicare
si relationare

D.1.
Cunoastere/inielegere (4

pct.)

D.2.
Proiectare/elaborare (4

pct.)

D.1.1. intelegerea importantei atitudinii  si
comunicarii cu elevii, parintii si cu alti participanti
la procesul de invatamant.

D.1.2. Stapanirea informatiei cu privire la
resursele angajate in procesul educational
(institutionale, locale, comunitare etc.).

D.1.3. Cunoasterea formelor si mijloacelor de
comunicare cu partenerii educationali.

D.1.4. Cunoasterea tehnicilor de comunicare
eficienta n diferite situatii.

D.2.1. Proiectarea sistemica a activitatilor cu
parintii, cu alli parteneri in baza analizei
necesitatilor, resurselor si posibilitatilor de
participare.

D.2.2. Proiectarea diferitelor activitati de
relationare si comunicare la nivel de comunitate si
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D.3. Aplicare/realizare
(11 pct.)

D.4. Evaluare /

monitorizare (6 pct.)

D.5. Formare continua
(2 pct.)

institutie.

D.2.3. Proiectarea si identificarea instrumentelor si
mijloacelor de comunicare eficienta.

D.2.4. Proiectarea strategiilor de comunicare
adecvate scopului si particularitatilor individuale
ale interlocutorului si situatiei de comunicare.
D.3.1. Crearea, impreuna cu partenerii, a unei
atmosfere favorabile pentru dezvoltarea elevilor si
realizarea intereselor acestora.

D.3.2. Relationare activd si constructiva cu
reprezentantii vietii scolare si comunitare.

D.3.3. Informarea si consultarea parintilor privind
implicarea acestora Tn Tmbunatatirea activitatii
scolii.

D.3.4. Sustinerea si stimularea initiativei
partenerilor  indreptate  spre  Tmbunatatirea
procesului educational in scoala.

D.3.5. Implicarea, Timpreuna cu partenerii, in
dezvoltarea competentelor sociale.

D.3.6. Desfasurarea activitatilor in echipa, in
grupuri mici si individual Tn acord cu scopurile
urmarite.

D.3.7. Stabilirea unor relatii pozitive cu colegii si
alte persoane.

D.3.8. Utilizarea diverselor limbaje de comunicare.
D.3.9. Adoptarea comportamentului la diversitatea
situatiilor de comunicare si relationare.

D.3.10. Rezolvarea constructiva prin
consens/colaborare a situatiilor de problema, a
conflictelor profesionale.

D.3.11. Manifestarea tolerantei, tactului si
deontologiei profesionale Tn cadrul comunicarii gi
relationarii.

D.4.1. Autoevaluarea eficientei comunicarii proprii
si relatjilor interpersonale.

D.4.2. Monitorizarea dezvoltarii unui parteneriat
relational eficient.

D.4.3. Dezvoltarea parteneriatului in baza analizei
rezultatelor obtinute.

D.4.4. Informarea permanenta a partenerilor
despre procesul si rezultatele actiunilor comune.
D.4.5. Evaluarea eficientei comunicarii si relatiilor
interpersonale din perspectiva normelor sociale.
D.4.6. Analiza si aprecierea capacitatilor proprii de
comunicare si interrelationare

D.5.1. Proiectarea dezvoltarii proprii in baza
analizei eficientei de relationare cu partenerii:
elevi, parinti, bunici, colegi, reprezentanti ai
comunitatji locale etc.

D.5.2. Perfectionarea continuda Tn domeniul
relational si comunicational.
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1. Indicatori si tehnici de evaluare-analiza

Anexa 11. Sistemul de indicatori: evaluarea lectiei/lectiilor proiectate pe
unitati de invatare

N Apreciere

' Indicatori Tehnici de evaluare si analiza A4 3 2 . 0 Comﬂent

d/ ina | med | mini | zer arii

0 It iu m 0

1. | Diversitatea Se identifica tipurile tuturor lectiilor in cadrul
tipurilor de unitatilor de invatare.
l((tarcatzjligionale Se stabileste coerenta tipului de lectie cu
netraditionai finalitatile proiectate.

e. mixte Se stabileste diversitatea tipurilor de lectii si
combinate coerenta acestora cu finalitatile proiectate
etc.) asigura in cadrul unitatii de invatare.

atingerea Se analizeaza oportunitatea si eficienta
finalitatilor lectiilor netraditionale.

preconizate.

2. | Tema/subiec Se analizeazd unitatea de invatare si
tul lectiei subiectele constituente.

L?ﬁit?ﬁgira Se constata ca subiectul face parte din
unitéiti de structura unitatii de invatare.
invatare Se analizeaza integritatea continutului
coerente cu
cea din Atentie!
curriculumul Unitatea de invatare se structureaza pe
disciplinei si subiecte. In acelasi timp, subiectul unei lectii
asigura poate fi acelasi pentru toate lectiile in cadrul
integritatea unitétii de invéatare. In acest caz, denumirea
continutului unitatii de invatare este si subiectul pentru
acesteia toate tipurile de lectii in cadrul acesteia.

unitatii de invatare.

3. | Obiectivele Se identificd daca toate lectiile in cadrul
lectiilor in unitatii de invatare au aceleasi finalititi —
Cadr_U_ll competentele (sucompetentele).

;Jnr:;téange Se analizeazd daca obiectivele sunt
suntt formulate taxonomic: reproductive,
formulate si productive, creative/cunoastere, aplicarea,
orientate s integrarea/cognitive, afective, psihomotorii.
spre Se analizeazd daca obiectivele sunt
formarea de orientate spre formarea competentelor
competente generale si a competentelor-cheie.
(subcompet

ente).

4. Oblect!vele Se identificd dacd operationalizarea
operationale obiectivelor din cadrul unitatii de nvatare
ale lectiei (subcompetentei) este adecvata si asigurd
sunt formarea pe etape a
formulatg _ subcompetentei/subcompetentelor
taxonomic si respective.

(S)?ire]tntate Se analizeaza daca obiectivele
spre operationale sunt relevante si accesibile
f(frmarea pentru atingerea de catre toti elevii.

subcompete Se aplica taxonomia
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ntei concrete
/

obiectivelor/competentelor si se stabileste
coerenta dintre diferite tipuri de obiective

subcompete operationale.
ntelor e Se stabileste daca obiectivele operationale
concrete. asiguré individualizarea invatarii.

e Se identificd daca obiectivele operationale
sunt adecvate tipului lectiei si logicii formarii
competentelor.

Atentie!
1. Obiectivele sunt intrarile in proces, iar
(subcompetentele) sunt iegirile / finalitatile proce
2. Competentele (subcompetentele) sunt [
curricula, iar obiectivele se formuleaza de catre |
3. Obiectivele se operationalizeaza, iar compe
operationalizeaza.
4. Obiectivele indica calea (strategia) d
competentelor.
Continutul e Se identifica daca continuturile sunt actuale
lectiei / pentru elevi.
lectiilor e Se identifica complexitatea
asigura ; . piext
. continuturilor/dozarea acestora pe lectii.
atingerea ) o i ) i
obiectivelor | ® Se identifica daca continuturile au un
operationale caracter stiintific.
si formarea e Se identifica logica organizarii confinuturilor
subcompete in cadrul unitdtii de invatare, respectand
ntelor unitatea acestora.
Atentie!
Continuturile sunt mijloacele de formare a
competentelor.
Strategiile e Se observa si se identificd strategiile
didactice didactice aplicate.
gggzce\l/taetgunt e Se raporteaza strategiile didactice la
o tipologia obiectivelor si se stabileste
obiectivelor

preconizate,
particularitati
lor de
varsta,
tipului lectiei
/ lectiilor si
sunt
orientate
spre
formarea
competentel
or.

coerenta acestora.

e Se identifica varietatea /
metodelor aplicate.

e Se identificA si se apreciazd gradul de

diversitatea

interactivitate si implicare a elevilor in actul
de Tnvatare (centrare pe elev).

e Se identifica daca strategiile didactice sunt
proiectate de profesor sau sunt preluate /
adaptate.

e Se identifica si se apreciaza varietatea
formelor de invatare: individual, in grupuri
mici, Tn perechi etc.

e Se identifica si se apreciaza diversitatea

activitatilor de invatare si coerenta acestora
cu tipologia obiectivelor.

Atentie!

1. Profesorul are dreptul sa aplice strategiile
didactice proprii.

2. Profesorul poate sa faca transferul de
strategii didactice si sa le adapteze.

3. Profesorul trebuie sa puna accentul pe
strategiile didactice interactive.
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Comunicare
a didactica
asigura
realizarea
obiectivelor /
finalitatilor
preconizate
prin;

* explicarea
clara a
obiectivelor
si sarcinilor
didactice
pentru elevi;
* implicarea
activa si
eficienta a
elevilor in
activitatile
de invatare;
* stimularea
activitatii de
invatare;

* stimularea
gandirii
critice,
creative,
divergente
etc.;

L[]
respectarea
ideilor si
opiniilor
elevilor;

* orientarea
elevilor la
producerea
noilor idei,
rezolvarea
de sine
statatoare a
situatiilor de
problema;

* orientarea
elevilor la
colaborare si
cooperare in
procesul de
invatare;

* aplicarea
unui limbaj
accesibil si
coerent;

* apelarea la
experientele
elevilor.

Se identifica, prin observare,
comportamentul comunicativ al
profesorului.

Se analizeaza si se apreciaza fiecare
indicator Tn parte.

Se generalizeaza aprecierile si se fac
concluzile generale asupra calitatii
comunicarii didactice a profesorului.

Pot fi aplicate pentru obtinerea unor
informatii complementare, chestionare,
interviul cu colegii, parintii, managerii, elevii.
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Aplicarea
eficienta a
resurselor
tehnologiilor
informational
e: pagina
web, e-mail,

Se identifica si se analizeaza modalitatile
de aplicare a mijloacelor informationale.

Se analizeaza eficienta si logica aplicarii
mijloacelor informationale.

Se analizeaza unitatea strategiilor didactice
si a tehnologiilor informationale.

videoproiect | ® Se  apreciaza  diversitatea  aplicarii
or. tehnologiilor informationale.

Atentie!

Tehnologiile informationale nu inlocuiesc
profesorul.

9. | Realizarea | o  Se identifica daca profesorul a stabilit clar
eficienta, criteriile de evaluare in cadrul lectiei si al
oblelc‘gv_g a unitatii de invatare.
evaluarii . e . N I
rezultatelor e Se identifica si se analizeaza modalitatile
scolare Tn de realizare a evaluarii initiale, formative si
; - finale in cadrul unitatii de invatare.
cadrul lectiei i o T i
si al unitatii e Se analizeaza corelatia dintre
de invatare. testele/activitatile de evaluare si finalitatile

' preconizate.

e Se apreciaza diversitatea
metodelor/activitatilor de evaluare a
rezultatelor elevilor.

e Se apreciaza obiectivitatea evaluarii
rezultatelor ~ scolare prin observare si
discutii cu elevii/parintii.

e Se analizeaza gradul de realizare a
obiectivelor / gradul de formare a
competentelor (subcompetentelor) fiecarui
elev.

e Se apreciaza modalitatile si eficienta
comentariilor, interpretarilor rezultatelor
scolare evaluate.

e Se apreciaza modalitatile de realizare a
conexiunii inverse Tn urma analizei
rezultatelor elevilor.

e Se apreciaza axarea pe rezultatele pozitive,
succesul

e scolar.

e Se apreciaza implicarea elevilor in
autoevaluare.

e Se apreciaza maiestria realizarii evaluarii
rezultatelor scolare.

10.| Relatia e Se aplica observarea si chestionarea
dlntfre _ partilor implicate.

rofesor si : < s

glevi oste e Se analizeaza si se apreciaza cadrul

una de relational stabilit intre profesor-elevi, elevi-
. elevi.

parteneriat,

in care

fiecare isi

asuma

responsabilit
atea pentru
atingerea
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finalitatilor
preconizate.

11.} Timpulin Se identifica timpul necesar realizarii
cadrul lectiei diferitelor tipuri de activitati.
zlnlsnamblul Se analizeaza si se apreciaza daca timpul
de lectii este folosit pentru una sau alta activitate este
e suficient sau nu este suficient, rational.
folosit '
adecvat,
eficient,
rational.
12.| Deontologia Se aplica observarea comportamentului etic
pedagogica al profesorului.
$Ir§1Pe‘;6i]onalé Se analizeaza rezultatele observarii si se
§unt fac aprecierile respective.
respectate. Se aplica si instrum_entelc? gomplemeqtare:
chestionarea colegilor, parintilor, elevilor.
Se apreciaza si autoevaluarea
comportamentului etic si profesional
propriu.
13.] Orientarea Se identificd componenta valorica a lectiei /
valorica a lectiilor.
lectiei, S ’ o - . .
lecturilor in e apreciaza impartialitatea in aprecierea
valorilor interculturale.
cadrul L . o
unitatii de S(? apreciaza axa \ﬁalorlca a profesorul_w Si
invatare orientarea elevilor in sistemul de valori.
corespunde
cadrului
axiologic si
intercultural.
14.
TOTAL
2. Indicatori de activitate si descriptori de calitate
Nr. . .
d/ Indicatori Purj\cta Descriptori de calitate Aprzuer Comtientan
0
lectii (traditionale, de lectji intr-o
netraditionale; mixte, consecutivitate logica si in
combinate etc.) asigura raport cu
atingerea finalitatilor obiectivele/finalittile
preconizate. preconizate.
3- ) Valorificarea unor tipuri de
mediu lectii ntr-o consecutivitate
logica si cu unele incoerente
cu obiectivele/finalitatile
preconizate.
2j ) Valorificarea a 1-2 tipuri de
minim lectii fara a se tine cont de
logica consecutivitatji
acestora si cu unele
incoerente cu
obiectivele/finalitatile
preconizate.
0 -zero Imposibilitatea de a stabili
tipurile lectiei si incoerenta
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totala cu
obiectivele/finalitatile
preconizate.

Tema / subiectul lectiei
face parte din structura
unitatii de Tnvatare
coerenta cu cea din
curriculumul disciplinei si
asigura integritatea
continutului acesteia.

4 - inalt

Subiectul/subiectele
lectiei/lectiilor sunt formulate
logic si fac parte din
structura unitatii de invatare,
coerentd cu cea din
curriculumul scolar.

Subiectul/subiectele
lectiei/lectiilor asigura 1in
mare parte integritatea
unitatii de invatare.

3 -
mediu

Subiectul/subiectele

lectiei/lectiilor sunt formulate
logic cu unele abateri de la
structura unitatii de invatare.

Subiectul/subiectele
lectiei/lectijilor
integritatea
invatare.

asigura
unitatii de

minim

Subiectul/subiectele
lectiei/lectiilor este (sunt)
formulate cu unele abateri
de la tipologia unitatii de
fnvatare sau nu tine (nu tin)
de structura unitatii de
invatare.

Subiectul/subiectele
lectiei/lectiilor asigura 1in
micd masura integritatea
unitatii de invatare.

0 - zero

Subiectul/subiectele
lectiei/lectiilor nu {ine (nu tin)
de structura unitatii de
fnvatare si nu asigura
atingerea
obiectivelor/finalitatilor
preconizate

Obiectivele lectiilor in
cadrul unitatii de invatare
sunt formulate si orientate
spre formarea de
competente
(subcompetente).

4 - inalt

Obiectivele de referinta ale
lectiei/lectiilor sunt orientate
spre formarea de
competente/subcompetente
prezentate n curriculumul
scolar.

Obiectivele lectiei/lectiilor
sunt formulate taxonomic:
cunoastere, aplicare,
interpretare (productive,
reproductive, creative).

Obiectivele de referinta ale
lectiei/lectiilor sunt orientate
spre formarea competentelor
generale si spre formarea
competentelor-cheie.

mediu

Obiectivele de referinta ale
lectiei/lectiilor sunt orientate
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spre formarea
subcompetentelor, cu
abateri neesentiale.

Obiectivele de referinta ale
lectiei/lectiilor sunt formulate
taxonomic cu unele abateri
(dominarea obiectivelor de
cunoastere/reproductive).

Obiectivele de referinta ale
lectiei/lectiilor sunt orientate
spre formarea competentelor
generale, a competentelor-
cheie, insa nu sunt
valorificate toate posibilitatile
acestora.

2_
minim

Obiectivele de referinta ale
lectiei/lectiilor sunt orientate
fn mica masura spre
formarea subcompetentelor;
nu corespund continuturilor
acestora.

Obiectivele de referinta ale
lectiei/lectiilor nu sunt
formulate taxonomic: sunt
formulate numai obiectivele
de cunoastere.

Obiectivele de referinta ale
lectiei/lectiilor nu contin
orientari spre formarea
competentelor generale si
ale celor cheie.

0 - zero

Obiectivele de referinta ale
lectiei/lectiilor sunt lipsa sau
nu sunt formulate in
corespundere cu
subcompetentele prevazute
de unitatea de invatare.

Obiectivele operationale
ale lectiei sunt formulate
taxonomic si orientate
spre formarea
subcompetentei
concrete/subcompetentelo
r concrete.

4 - inalt

Obiectivele operationale ale
lectiei asigura formarea pe
etape a subcompetentelor
din cadrul unitatii de
invatare.

Obiectivele operationale
sunt formulate taxonomic,
sunt relevante si accesibile
pentru toti elevii.

Obiectivele operationale
asigura individualizarea
procesului de invatare si a
diferitelor tipuri de activitati
de Tnvatare pe niveluri.

mediu

Obiectivele operationale ale
lectiei asigura formarea pe
etape a subcompetentelor
cu unele abateri fata de
subcompetenta concreta (de
ex.: obiectivele operationale
nu prevad formarea
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subcompetentei de analiza
critica a unor fenomene).

Obiectivele operationale
sunt formulate taxonomic, cu
unele abatrei in favoarea
unui tip de subcompetente

(de ex.: celui de
cunoastere).

Obiectivele operationale
asigura individualizarea

planului de finvatare si
aplicarea diferitelor activitafj
de fnvatare, fara
diseminarea clara pe
niveluri.

2_
minim

Obiectivele operationale ale
lectiei asigura formarea doar
a unor subcompetente, fara
respectarea etapelor de
formare a acestora.

Obiectivele operationale nu
sunt formulate taxonomic, se
observa un dezechilibru intre
tipurile de obiective.

Obiectivele operationale
asigura in mica masura
individualizarea  procesului
de invatare.

0 - zero

Obiectivele operationale
lipsesc sau nu asigura
formarea subcompetentelor
si Tnvatarea individualizata.

Continutul lectiei/lectiilor
asigura atingerea
obiectivelor operationale si
formarea
subcompetentelor

4 - inalt

Continutul lectiei/lectiilor
este organizat si structurat in
conformitate cu subiectul si
tipologia lectiei/lectiilor.

Continutul lectiei/lectiilor
include ~cunostintele”
actuale si accesibile elevilor.
Continutul lectiei/lectiilor

este dozat concret pe lectii
in cadrul unitatii de invatare.

Profesorul/invatatorul nu a
comis erori stiintifice 1n
prezentarea/aplicarea
continuturilor.

3-
mediu

Continutul lectiei/lectiilor
este organizat si structurat in
conformitate cu subiectul si
tipologia lectiilor si asigura
formarea subcompetentelor
preconizate: se observa

multe incoerente intre
subiectul lectiei si esenta
continuturilor (unele

informatii nu tin de subiectul
predat).
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minim

Continutul lectiei/lectiilor nu
corespunde, In mare parte,
subiectului si tipului lectiei si
nu asigura formarea
eficienta a
subcompetentelor.
Continutul lectiei este prea
complicat si dozat neeficient
pe lectii.

Profesorul a comis unele
erori in prezentarea,
predarea cursurilor.

0 - zero

Continutul lectiei/lectiilor nu
corespunde unitatji de
invatare si nu asigura
formarea de subcompetente.

Strategiile didactice
utilizate sunt adecvate
obiectivelor preconizate,
particularitailor de varsta,
tipului lectiei/leciilor si
sunt orientate spre
formarea competentelor.

4 - inalt

Strategiile didactice aplicate
(diversitatea si combinarea
metodelor) asigura
realizarea finalitatilor
proiectate/formarea
competentelor la toti elevii.

Strategiile didactice aplicate
sunt axate pe cel ce invata:

realizarea potentialului
propriu, implicarea activa in
actul de invatare,

individualizarea invatarii.
Aplicarea variatelor forme de
invatare: individuala, in
perechi, in grupuri mici, in
grupuri mari.

Gradul de implicare a
elevilor in activitati
interactive este Tnalt: toti
elevii  sunt implicati 1n
activitati.

mediu

Strategiile didactice aplicate
asigura realizarea finalitatilor
preconizate cu implicarea
tuturor elevilor.

Strategiile didactice aplicate
sunt axate pe cel ce invata:
nu toti elevii sunt implicati Tn
activitati de invatare,
individualizarea nvatarii este
realizata partial etc.

Nu se aplica toata varietatea
de forme: domina formele de
activitate Tn grupuri mari sau
individuale.

2 -
minim

Strategiile didactice aplicate
asigura realizarea numai a
unei parfi din finalitatile
proiectate: majoritatea
elevilor nu si-au atins
obiectivele preconizate.
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Strategiile didactice mai
putin sunt centrate pe cel ce
invata: activ lucreaza numai
0 mica parte de elevi, nu se
aplica eficient activitatile de
invatare individuale si in
grup.

Domina activitatile colective
de invatare.

0 - zero

Strategiile didactice aplicate
nu asigura formarea de
subcompetente la toti elevii
(strategiile apar ca niste
metode izolate).

Elevii nu sunt implicati in
fnvatarea activa/interactiva.

Comunicarea didactica
asigura realizarea
obiectivelor/finalitatilor
preconizate.

4 - inalt

Explicarea clara a
obiectivelor si  sarcinilor
didactice pentru elevi.

Implicarea activa si eficienta
a elevilor in activitatile de
invatare.

Stimularea gandirii critice,
creative, divergente etc.

Respectarea ideilor Si
opiniilor elevilor.

Orientarea elevilor la
producerea  noilor idei,
rezolvarea de sine

statatoare a situatiilor de
problema.

Orientarea  elevilor  spre
colaborare si cooperare in
procesul de invatare.

Aplicarea unui limbaj
accesibil si coerent.

Apelarea la experientele
elevilor.

3 -
mediu

Explicarea cu unele
dificultati a obiectivelor si
sarcinilor didactice elevilor,
implicarea de la caz la caz a
acestora in procesul de
stabilire a obiectivelor si
sarcinilor didactice.

Implicarea activa a elevilor
in activitati de comunicare,
insa mai putin eficienta.
Stimularea gandirii critice,
creative divergente a elevilor
este sporadica.

Elevii mai putin sunt orientat;
spre producerea noilor idei.

Respectarea ideilor, opiniilor
elevilor este rezervata.

108




Comiterea unor erori de
limbaj, pe alocuri limbajul
este complicat.

Apelarea secventjala la
experientele elevilor.

2 -
minim

Explicarea sporadica a
obiectivelor si sarcinilor
didactice pentru elevi.

Implicarea elevilor in
activitati
reproductive/pasive/de
ascultare

Stimularea géandirii critice
creative, divergente este
sporadica.

Elevii practic nu sunt
orientati spre emiterea noilor
idei, opinia elevilor nu se
accepta in majoritatea
cazurilor.

Nu se apeleaza la
experientele elevilor.

0 - zero

Obiectivele si sarcinile
didactice nu se explica
elevilor.

Elevii nu se implica in
activitati interactive.
Elevii, Tn majoritatea

cazurilor, sunt pasivi in actul
de invatare.

Elevii nu sunt orientati spre
producerea noilor idei.

Nu se apeleaza la
experientele elevilor.

Aplicarea eficienta a
resurselor/tehnologiilor
informationale: pagina
web, e-mail,
videoproiector.

4 - inalt

Aplicarea tehnologiilor
informationale ca mijloc de
eficientizare a procesului de
predare-invatare-evaluare.

Pregatirea elevilor pentru
utilizarea tehnologiilor
informationale.

Aplicarea tehnologiilor
informationale i motiveaza
pe elevi pentru invatarea
eficienta.

Manifestarea competentei
de utilizare a tehnologiilor
informationale Tn procesul
educational.

Diversitatea utilizarii
tehnologiilor informationale
este argumentata si
motivata.

mediu

Aplicarea tehnologiilor
informationale in  scopul
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obtinerii unor rezultate mai
bune.

Pregatirea elevilor pentru
utilizarea tehnologiilor
informationale este medie:
nu toti elevii cunosc
calculatorul.

Aplicarea tehnologiilor
informationale motiveaza
intr-o masura oarecare
invatarea elevilor.

Manifestarea  competentei
de utilizare a tehnologiilor
informationale este medie:
se observa neincrederea in
utilizarea paginii web sau a
videoproiectorului.

2 -
minim

Aplicarea tehnologiilor
informationale este
ineficienta, putin eficienta.
Pregatirea elevilor pentru
utilizarea tehnologiilor
informationale este
insuficienta.

Aplicarea tehnologiilor
informationale practic nu
motiveaza elevii  pentru
invatare.

Nivelul scazut al
competentei de utilizare a
tehnologiilor informationale.

0 - zero

Tehnologiile informationale
nu se aplica.

Tehnologiile informationale
aplicate nu sunt eficiente, ci
invers, blocheaza invatarea
elevilor.

Realizarea eficienta,
obiectiva a evaluarii
rezultatelor scolare in
cadrul lectiei si al unitatii
de invatare.

4 - inalt

Stabilirea clara a criteriilor
de evaluare
curenta/formativa si finala n
cadrul unitatii de Tnvatare.

Realizarea interconexa a
evaluarii initiale, continue si
sumative Tn cadrul unitatii de
invatare.

Aplicarea diversitatii
metodelor/instrumentelor de
evaluare a rezultatelor
scolare.

Manifestarea obiectivitatii si
credibilitati Tn procesul de
evaluare a rezultatelor
scolare.

Capacitatea de a elabora
teste de diferite tipuri si
grade de complexitate.
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Evaluarea gradului de
formare a subcompetentelor
la finele studiului unitatii de
invatare (a se vedea,
sugestiile respective).

Realizarea conexiunii
inverse 1n baza analizei
rezultatelor evaluarii.

Axarea pe evaluarea
performantelor, a succesului.

Implicarea elevilor in
autoevaluare si in evaluarea
reciproca.

Manifestarea maiestriei
pedagogice in realizarea
evaluarii rezultatelor scolare.

3 -
mediu

Stabilirea criteriilor de
evaluare curenta, formativa
si finala Tn cadrul unitatii de
invatare: se identifica abateri
neinsemnate de la continutul
subcompetentelor.

Realizarea evaluarii initiale,
continue si sumative 1n
cadrul unitatii de invatare: se
identifica interconexiune
insuficienta intre evaluarea
initiala, continua si finala.
Aplicarea
metodelor/instrumentelor
traditionale de evaluare a
rezultatelor scolare.

Manifestarea, in majoritatea
cazurilor, a obiectivitatii Tn
procesul de evaluare.

Testele elaborate si aplicate
sunt, Tn majoritatea cazurilor,
valide Si masoara
subcompetentele indicate Tn
curriculumul scolar.

Evaluarea gradului de
formare a subcompetentelor
la finele studierii unitatii de
invatare; aceasta
corespunde, in mare parte,
cerintelor curriculare.

Realizarea periodica a
conexiunii inverse in urma
analizei rezultatelor scolare.

Axarea pe evaluarea
cunostintelor si mai putin a
competentelor/subcompeten
telor.

Implicarea periodica a
elevilor in  autoevaluare,
evaluare reciproca.
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minim

Criteriile de evaluare nu sunt
stabilite clar in cadrul unitatii
de invatare.

Evaluarea initiala nu se
realizeaza.

Interconexiunea intre
evaluarea continua si cea
finala in cadrul unitafi de
invatare este slaba.

Evaluarea este, in mare
parte, subiectiva si centrata
pe cunostinte.

Aplicarea metodelor
traditionale de evaluare a
rezultatelor scolare.

Rezultatele evaluarii nu sunt,
in mare parte, coerente cu
obiectivele curriculare
(subcompetentele).

Elevii, practic, nu se implica
in autoevaluare, in evaluare
reciproca.

0 - zero

Criteriile de evaluare nu sunt
stabilite.

Evaluarea initiala si finala nu
se realizeaza.

Domina evaluarea curenta
axata pe cunostinte
reproductive.

Nu se realizeaza conexiunea
inversd  (feedback-ul) Tn
urma analizei rezultatelor
evaluarii.

Elevii nu se implica in
autoevaluare.

10.

Relatia dintre profesor si
elevi este una de
parteneriat, in care fiecare
isi asuma
responsabilitatea pentru
atingerea finalitatilor
preconizate.

4 - inalt

Relatjile dintre profesor si
elevi sunt cele de parteneriat
si de stima reciproca.
Relatiile dintre elevi sunt
prietenoase: ei activeaza
impreuna cu placere la
rezolvarea diferitelor
probleme, inclusiv a celor
extracurriculare.

3 -
mediu

Relatjile dintre profesor si
elevi sunt, In mare parte, de
parteneriat si de stima
reciproca, cu unele abateri.

Relatiile dintre elevi sunt
prietenoase, cu unele
abateri.

2 -
minim

Relatjile dintre profesor si
elevi sunt de tip ,subiect-
obiect”, elevul este privit mai
mult ca obiect al procesului
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educational.

Relatiile dintre elevi se
caracterizeaza prin elemente
de agresivitate.

Profesorul nu regleaza
cadrul relational al elevilor.

0 - zero

Relatiile dintre profesor si
elevi sunt agresive,
profesorul, de fiecare data,
impune modele de
comportament elevilor.

Relatiile dintre elevi sunt
agresive, neprietenoase.

11.

Timpul in cadrul lectiei si
in ansamblul de lectii este
folosit adecvat, eficient,
rational.

4 - inalt

Timpul in cadrul
lectiei/lectiilor este dozat
coerent pentru realizarea
obiectivelor/activitatilor  de
invatare, in conformitate cu
complexitatea lor: toate
activitatile proiectate au fost
realizate.

Tempoul desfasurarii
lectiei/lectjilor este dinamic.

3 -
mediu

Timpul in cadrul
lectiei/lectiilor este dozat, in
mare parte, coerent pentru
realizarea
obiectivelor/activitatilor  de
invatare, in conformitate cu
complexitatea lor:  unele
activitati planificate nu au
fost realizate.

Tempoul desfasurarii
lectiei/lectiilor este dinamic,
Cu unele abateri.

2_
minim

Timpul in cadrul
lectiei/lectiilor nu este dozat
coerent, in raport cu
complexitatea activitatilor de
fnvatare: mai mult de
jumatate de activitati
planificate n-au fost
realizate.

Tempoul desfasurarii
lectiei/lectiilor este
dezechilibrat.

0 - zero

Timpul lectiei/lectiilor n-a fost
utilizat pentru  studierea
subiectelor.

12.

Deontologia pedagogica si
etica profesionala sunt
respectate.

4 - inalt

Manifestarea tactului
pedagogic in orice situatie in
cadrul predarii-invatarii
unitatilor de invatamant.

Manifestarea unui
comportament moral in orice
situatie  educationala  si
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extraeducationala.

3 -
mediu

Manifestarea, cu unele
abateri, a tactului pedagogic

in orice situatie
educationala.
Manifestarea unui

comportament moral in orice
situatie  educationala  si
extraeducationala.

minim

Manifestarea, cu abateri
semnificative, a tactului
pedagogic, in primul rand in
situatii educationale.

0 - zero

Abateri grave de la normele
etice, morale si profesionale.

13.

Orientarea valorica a
lectiei, lectiilor in cadrul
unitatii de invatare
corespunde cadrului

axiologic si intercultural.

4 - inalt

Promoveaza cu tact valorile
nationale, europene general-
umane (fara a impune
elevilor punctul sau de
vedere).

Accepta diversitatea
culturala a elevilor.

3 -
mediu

Promoveaza cu tact valorile
nationale, europene general-
umane (in unele cazuri
impune elevilor punctul sau
de vedere).

Accepta in mare parte
diversitatea culturala a
elevilor.

2 -
minim

Promoveaza cu tact valorile
nationale, europene general-
umane Tn mica masura
(impune punctul propriu de
vedere).

Acceptda in mica masura
diversitatea  culturala a
elevilor.

0 - zero

Nu promoveaza valorile
nationale, europene general-
umane.

Nu accepta diversitatea
culturala a elevilor.

in total
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Anexa 12. Fisa evaluarii lectiei in cadrul unitatii de invatare

Nr.
d/o

Indicatori

Apreciere

4

3 2

inalt

mediu minim

zero

Comentarii

1.

Diversitatea tipurilor de lectii
(traditionale, netraditionale; mixte,
combinate etc.) asigura atingerea
finalitatilor preconizate.

Tema / subiectul lectiei face parte din
structura unitatii de invatare, coerente
cu cea din curriculumul disciplinei si
asigura unitatea predarii-invatarii-
evaluarii.

Obiectivele lectiilor in cadrul unitatii de
fnvatare sunt formulate si orientate spre
formarea competentelor
(subcompetentelor).

Obiectivele operationale ale lectiei sunt
formulate taxonomic si orientate spre
formarea subcompetentei concrete /
subcompetentelor concrete.

Continutul lectiei / lectiilor asigura
atingerea obiectivelor operationale si
formarea subcompetentelor.

Strategiile didactice utilizate sunt
adecvate obiectivelor preconizate,
particularitatilor de varsta, tipului lectiei
/ lectiilor si sunt orientate spre
formarea de competente.

Comunicarea didactica asigura
realizarea obiectivelor / finalitatilor
preconizate prin:

* explicarea clara a obiectivelor si
sarcinilor didactice pentru elevi;

* implicarea activa si eficienta a elevilor
n activitatile de invatare;

* stimularea activitatii de invatare;

* stimularea gandirii critice, creative,
divergente etc.;

* respectarea ideilor si opiniilor elevilor;
* orientarea elevilor spre lansarea noilor
idei, rezolvarea de sine statatoare a
situatiilor de problema;

¢ orientarea elevilor spre colaborare si
cooperare in procesul de invatare;

¢ aplicarea unui limbaj accesibil si
coerent;

* apelarea la experientele elevilor.

Aplicarea eficienta a resurselor
tehnologiilor informationale: pagina
web, e-mail, videoproiector.




Realizarea eficienta, obiectiva a
evaluarii rezultatelor scolare in cadrul
lectiei si a unitatii de invatare.

10.

Relatia dintre profesor si elevi este de
parteneriat, in care fiecare isi asuma
responsabilitatea pentru atingerea
finalitatilor preconizate.

11.

Timpul in cadrul lectiei si Tn ansamblul
de lectii este folosit adecvat, eficient,
rational.

12,

Deontologia pedagogica si etica
profesionala sunt respectate.

13.

Orientarea valorica a lectiei, lecturilor in
cadrul unitatii de Tnvatare corespunde
cadrului axiologic si intercultural.

n total
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Anexa 13. Mostra de raport de autoevaluare anuala la necesitatile

institutiei

PE BAZA DE STANDARDE, CRITERII SI INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU
EVALUAREA INTERNA A INSTITUTIILOR DE iNVATAMINT PROFESIONAL TEHNIC

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a
managementului lor strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul
unor structuri si procese adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic de functionare a institutiei

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati

satisfacatoare/nesatisfacatoare)

Daca activitatile sunt considerate
drept nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in planul

de imbunatatire

1.1.1. Statutul
juridic al
institutiei

anul in baza ordinului .

Institutia si-a Tnceput activitatea in anul
, este un Centru de Excelenta din

Institutia activeaza in baza Certificatului d
Inregistrare din si detine Autorizatia
de functionare nr. eliberata la

(Se mentioneaza daca un oarecare

document din DR 1.1.1. este lipsa)

Activitati nesatisfacatoare

Criteriul 1.2. Misiunea, strategia si politicile institutiei

Concluzii (activitati

Daca activitatile sunt

satisfacatoare/nesatisfacatoare)

dezvoltare a
institutiei

In baza analizei interne SWOT si a celei
a factorilor PESTE au fost elaborate
planurile operationale pentru urmatorii
cinci ani (vezi pagina Web si/sau adresa
electronica deplina a institutiei).

(Daca lipseste un compartiment din
Programul Strategic se mentioneaza).

Indicatori de . PR . considerate drept
= Analiza activitatilor realizate P .
performanta ’ nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in planul
de imbunatatire
1.2.1. 1.2.1. Institutia
Misiunea si dispune de Programul Strategic de
strategia de Dezvoltare pentru anii
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1.2.2. Politica
de asigurare
Si
imbunatatjre
continua a
calitatii

1.2.2. Institutia dispune de un sistem intern de

asigurare a calitatii, orientat spre
satisfacerea cererii de educatie si
formare in domeniile

nivel ISCED.

CEIAC functioneaza in baza

Regulamentului de functionare din
aprobat la si n

baza Strategiei de Asigurare Interna a
Calitatji

(Se mentioneaza daca, spre exemplu,
lipseste Regulamentul sau Manualul de
Calitate, sau Strategia CEIAC nu este in
corespundere cu Programul Strategic
Institutional).

Criteriul 1.3. Organizarea interna a institutiei

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)

Daca activitatile sunt considerate
drept nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in planul
de imbunatatire

1.3.1. Eficacitatea
organizarii interne
a institutiei

1.3.2.
Reprezentativitate
a partilor
interesate n
structurile de
management ale
institutiei

(Nu se aplica in
cazul evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

1.3.3.
Internationalizare
a institutionala

Criteriul 1.4. Managementul intern al calitatii

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)

Daca activitatile sunt considerate
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drept nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in planul
de imbunatatire

1.4.1.
Organizarea si
eficacitatea
sistemului
intern de
asigurare a
calitatii

(Nu se aplica
in cazul
evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

1.4.2.
Aplicarea
procedurilor
interne de
asigurare a
calitatii

(Nu se aplica
in cazul
evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala (6,0

pct.):

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala.
Programele de formare profesionala sunt proiectate in asa fel incat sa atinga obiectivele pentru care
au fost create, incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program de formare
profesionala sunt specificate clar, facand referire la nivelul corespunzator din Cadrul National al

Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Realizarea programelor de formare profesionala

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)

Daca activitatile sunt considerate

Indicatori d? Analiza activitatilor realizate drept nesatisfacatoare, atunci
performanta ; <% g "
’ urmeaza sa fie abordate in planul
de imbunatatire
2.1.1. Cadrul
general de
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proiectare al
programelor
de formare

profesionala

2.1.2.
Racordarea
programelor
de formare
profesionala
Cadrul
National al
Calificarilor

a

2.1.3.
Structura
programelor
de formare
profesionala

Standard de acreditare 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel incat incurajeaza
elevii/studentii sa aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor
reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)

Indicatori de . e . Daca activitatile sunt considerate

performant Analiza activitatilor realizate drept nesatisfacitoare, atunci

urmeaza sa fie abordate in planul
de imbunatatire

3.1.1. Formele
de organizare
a procesului de
predare-
invatare (Nu
se aplica in
cazul
evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

3.1.2.
Centrarea pe
elev/student a
metodelor de
predare-
invatare (Nu
se aplica in
cazul
evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
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functionare
provizorie)

3.1.3.
Utilizarea
instrumentelor
TIC in procesul
de predare-
invatare-
evaluare

(Nu se aplica
in cazul
evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

Criteriul 3.2. Stagii de practica

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)

Indicatori de . s . Daca activitatile sunt considerate

performant Analiza activitatilor realizate drept nesatisficitoare, atunci

urmeaza sa fie abordate in planul
de imbunatatire

3.2.1.
Organizarea
stagiilor de
practica

(Nu se aplica
in cazul
evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

3.2.2.
Existenta
relatiilor de
colaborare cu
institutiile -
baze de
practica

(Nu se aplica
in cazul
evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)
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Criteriul 3.3. Activitati extrascolare

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)

Indicatori de . . . Daca activitatile sunt considerate
performanta Analiza activitatilor realizate drept nesatisfacitoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in planul
de imbunatatire
3.3.1.
Organizarea
activitatilor

extrascolare

(Nu se aplica
in cazul
evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

Criteriul 3.4. Evaluarea rezultatelor invatarii

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)

Indicatori de . . eiess . Daca activitatile sunt considerate
performanta Analiza activitatilor realizate drept nesatisfacitoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in planul
de imbunatatire
3.4.1.

Organizarea
procesului de
evaluare a
rezultatelor
invatarii

(Nu se aplica
in cazul
evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

3.4.2
Organizarea
procesului de
evaluare a
stagiilor de
practica

(Nu se aplica
in cazul
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evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de

catre elevi/studenti

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate
fazele ,ciclului vietii” de elev/student, cum ar fi admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de

certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)

Daca activitatile sunt considerate
drept nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in planul
de imbunatatire

4.1.1. Recrutarea
si admiterea
elevilor/studentilor

(Nu se aplica in
cazul evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

4.1.2. Accesul
grupurilor
dezavantajate si a
persoanelor cu
cerinte
educationale
speciale la studii
(Nu se aplica in
cazul evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)

Daca activitatile sunt considerate
drept nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in planul
de imbunatatire
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4.2.1.
Promovabilitatea
elevilor/studentilor

(Nu se aplica in
cazul evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

4.2.2. Mobilitatea
academica

(Nu se aplica in
cazul evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)

Daca activitatile sunt considerate
drept nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in planul
de imbunatatire

43.1.
Conferirea
calificarii si
eliberarea
diplomei de
studii /
certificatului de
calificare si a
suplimentului
descriptiv

(Nu se aplica
in cazul
evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

Standard de acreditare 5. Personalul didactic
Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de
recrutare si dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic
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Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)

recrutarea Si
administrarea
personalului
didactic

Indicatori de Analiza activitatilor realizate Daca activitatile sunt considerate
performanta ' drept nesatisfiacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in planul
de imbunatatire
5.1.1.
Planificarea,

5.1.2.
Calificarea
profesionala a
personalului
didactic

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)

Daca activitatile sunt considerate
drept nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in planul
de imbunatatire

5.2.1.
Strategii/politici/
masuri de
dezvoltare a
personalului
didactic

(Nu se aplica
in cazul
evaluarii
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externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

5.2.2.
Planificarea si
realizarea
activitatii
metodice a
personalului
didactic (Nu se
aplica in cazul
evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti
Institutiile finanteazd in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutile asigura
elevii/studentii cu resurse de Tnvatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personalul administrativ si auxiliar

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)

Indicatori de . ey . Daca activitatile sunt considerate
performant Analiza activitatilor realizate drept nesatisfacitoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in planul
de imbunatatire

6.1.1.

Planificarea si

coordonarea

activitatii

personalului

administrativ si
auxiliar

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)

Daca activitatile sunt considerate
drept nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in planul
de imbunatatire
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6.2.1. Existenta si
utilizarea spatiilor
educationale

6.2.2. Dotarea si
accesibilitatea
spatiilor
educationale

6.2.3. Dotarea,
dezvoltarea si
accesibilitatea
fondului bibliotecii
institutiei

6.2.4. Asigurarea
si accesul
elevilor/studentilor
la suportul
curricular

(Nu se aplica in
cazul evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

Criteriul 6.3. Resurse financiare

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)

Indicatori de . ey . Daca activitatile sunt considerate
performanta Analiza activitatilor realizate drept nesatisficitoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in planul
de imbunatatire

6.3.1.

Finantarea

procesului

educational

(Nu se aplica
in cazul
evaluarii
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externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)

Daca activitatile sunt considerate
drept nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in planul
de imbunatatire

6.4.1. Asigurarea
elevilor/studentilor
cu camin

6.4.2. Serviciile
medicale, de
alimentare,
culturale si
sportive pentru
elevi/studenti

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei
Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea
eficienta a programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational institutional

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)

Daca activitatile sunt considerate
drept nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in planul
de imbunatatire

7.1.1.
Existenta si
functionarea
sistemului de
comunicare
interna si
externa

(Nu se aplica
in cazul
evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

7.1.2.
Existenta si
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functionarea
sistemului de
gestionare a
informatiei (Nu
se aplica in
cazul
evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public
Institutiile publicd informatii despre activitatea lor, incluzand detalii clare, precise, obiective,
actualizate si usor accesibile despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)

Daca activitatile sunt considerate
drept nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in planul
de imbunatatire

8.1.1. Pagina
web a
institutiei

8.1.2.
Transparenta
informatiei cu
privire la
activitatea
institutiei (Nu
se aplica in
cazul
evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de

formare profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd pentru a se asigura ca
acestea Tsi ating obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaluari
conduc la Tmbunatatirea continua a programelor. Orice masura planificatd sau implementatd ca
rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de

formare profesionala

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)

Daca activitatile sunt considerate
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drept nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in planul
de imbunatatire

9.1.1.
Monitorizarea si
revizuirea ofertei
educationale si a
programelor de
formare
profesionala
(Nu se aplica in
cazul evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

9.1.2.
Monitorizarea
proceselor de
predare-invatare-
evaluare si a
stagiilor de
practica

(Nu se aplica in
cazul evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

9.1.3.
Responsabilitatea
publica a
institutiei (auditare
interna)

(Nu se aplica in
cazul evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

9.1.4. Evaluarea
institutionala de
catre
elevi/studenti,
absolventj,
angajatori si alli
beneficiari

(Nu se aplica in
cazul evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)
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Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)

Indicatori de . e . Daca activitatile sunt considerate
performanta Analiza activitatilor realizate drept nesatisfacitoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in planul
de imbunatatire

9.1.1.

Mecanisme

institutionale de

evidenta a

angajarii

absolventilor in
campul muncii
(Nu se aplica
in cazul
evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

9.2.2.
Orientarea
profesionala si
competitivitatea
absolventilor pe
piata muncii

(Nu se aplica
in cazul
evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacatoare)

Indicatori de . . s . Daca activitatile sunt considerate
performant Analiza activitatilor realizate drept nesatisfacitoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in planul
de imbunatatire
10.1.1.
Executarea
dispozitiilor si
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recomandarilor
Ministerului
Educatiei si a
altor ministere
de resort

(Nu se aplica
in cazul
evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

10.1.2.
Realizarea
observatiilor,
recomandarilor
si deciziilor
formulate in
baza evaluarii
externe de
catre Agentia
Nationala de
Asigurare a
Calitatii in
Invatamintul
Profesional /
alte Agentii de
Asigurare a
Calitatii (Nu se
aplica in cazul
evaluarii
externe in
vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)
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Anexa 14. FORMULAR DE MONITORIZARE INTERNA

Perioada.........cccceerueennne.

Institutia de 1PT Localitatea Data prezentului raport

Numele Semnatura Funciia (ex. Director,
Responsabil AC)

Perioada de la (zi/luna/an) pana la (zi/luna/an)

prezentului

FAPOIt: e i

1. Va rugam bifati (X) varianta corespunzatoare:

= nu exista modificari fata de raportul anterior

=modificarile sunt specificate mai jos

2. Va rugam sa precizati numarul de observari la lectie pe care le-ati efectuat:

de la ultimul in total de numar total de

raport: lai. o, observatori:

3. Va rugam sa precizati numarul de profesori observatide ladatade .......................:

numar total de numar total de

profesori din institutie: profesori observati:

4. Va rugam sa descrieti aspectele care trebuie Tmbunatatite in ceea ce priveste procesul de

predare si invatare, aspecte pe care le-ati identificat in urma observarilor la lectie.

Aspecte care trebuie Tmbunatatite

Puncte tari

Actiuni propuse
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5. Ce alte dovezi afi identificat pentru a evalua daca realizati indicatorii de performanta 3.1 3.4?

Surse ale dovezilor

6. Va rugam sa descrieti dificultatile pe care le-ati intdmpinat in colectarea dovezilor si n
realizarea Tmbunatairilor, precum si solutiile pe care le-ati identificat, in functie de factorii

listati in coloana din stanga:

Dificultati

Solutii

Fisa de .
observare a
lectiei

(format)

Format de
raportare

Indicatori de .
performanta
dela3.lla
3.4

Dovezi .
sugerate de
ghid

Implicarea .
membrilor
personalului

Resurse °
materiale

Altele .

7. Va rugam descrieti succesele pe care le-ati avut in timpul acestei perioade in ceea ce

priveste atingerea descriptorilor de performanta.

Succese
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Anexa 15. Baza normativ juridica a procesului de evaluare interna si
asigurare a calitatii in IPT

Codul educatiei - Articolul 60.

(1) Programele de formare profesionala din invatamintul profesional tehnic se organizeaza pe trei
niveluri:

a) programe de formare profesionala de nivel profesional tehnic secundar (nivelul 3 ISCED);
b) programe de formare profesionala de nivel profesional tehnicpostsecundar (nivelul 4 ISCED);
c) programe de formare profesionala postsecundare nontertiare (nivelul 5 ISCED).

(5) Invatamintul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar se organizeaza cu
frecventa sau cu frecventa redusa.

Codul educatiei - Articolul 62.

(1) Programele de formare profesionala tehnica postsecundara si postsecundara nontertiara asigura
pregatirea maistrilor, tehnicienilor, tehnologilor, personalului medical si farmaceutic, altor specialisti in
diverse domenii, in conformitate cu nivelele 4 si 5 ale Clasificarii Internationale Standard a Educatiei.

(3) Programele de formare profesionala postsecundara nontertiara corespund nivelului 5 al Clasificarii
Internationale Standard a Educatiei si au durata de 2-3 ani. Admiterea la programele de formare
profesionala postsecundara nontertiara se face in baza diplomei de bacalaureat.

(8) Institutiile care ofera programe de formare profesionala tehnica secundara si postsecundara pot
constitui consortii cu institutii de invatamint profesional tehnice si/sau superior, in conditiile legii.

Invatamintul profesional tehnic

Indicatori sintetici privind nivelul 3

Prin calificarile de nivelul 3 se valideaza cunostinie generale extinse, cunostinie teoretice si
practice de baza, specifice unui domeniu. Acestea valideaza in egala masura capacitatea de a
efectua sarcini sub indrumare. Persoanele care invata isi asuma responsabilitatea pentru propriul
proces de invatare si au experienta practica limitata la aspecte particulare care privesc munca sau
studiul.
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Finalitati Nivel 3

Cunostinte Abilitati Competente
Nivelul 3 cunostinte faptice, 0 gama de abilitati cognitive asumarea
cunoasterea unor si practice necesare pentru responsabilitatii pentru
principii, procese si executarea sarcinilor si executarea sarcinilor
Rezultatele concepte generale rezolvarea problemelor prin intr-un domeniu de
fnvatari dintr-un domeniu de selectarea si aplicarea de munca sau de studiu
corespunzatoare munca sau de studiu metode, instrumente,

Nivelului 3 sint

materiale si informatii de
baza

adaptarea propriului
comportament la
circumstante pentru
rezolvarea problemelor

Cunostint Competente personale si profesionale
. e . (i) Autonomie (i) (iii) (iv)
N'|V € (Cap::'tat' Dep:imde si N Capacitatea Competente Competent
responsabilita | de ainvata sociale si de e
cunoaster . .
e) te comunicare profesional
e
Sa aplice Sa utilizeze o[Sa-si asume Sa-si asume Sa elaboreze Sa rezolve
cunostinte gama de responsabilitatea [responsabilitate| (si sa raspunda | probleme
dintr-un deprinderi  |pentru realizarea ja pentru la) mesaje utilizind
domeniu care [specifice sarcinilor si sa propriul proces | scrise si orale surse de
includ domeniului [demonstreze o de Tnvatare. detaliate. informatii
procese, pentru a anumita bine
tehnici, indeplini autonomie in cunoscute
materiale, sarcini si sa |realizarea rolului avind in
instrumente, [faca dovada [pe care il are in vedere si
echipamente, [interpretarii |munca sau in S3 isi asume anumite
terminologie si|datelor prin |studiu, Tn contexte responsabilitat aspecte ale
un numar selectarea si |[general stabile, ea problematici
limitat de idei fadaptarea |dar in care exista autocunoasterii | isociale.
teoretice. metodelor, si anumiti factori si a propriului
instrumentel |care se pot comportament.
or sia schimba.
materialelor.
Sa evalueze
diferitele
abordari ale
sarcinilor de
efectuat.
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Indicatori sintetici privind nivelul 4

Prin calificarile de nivelul 4 se valideaza cunostintele si deprinderile teoretice si practice
semnificative pentru un domeniu precizat. Acestea valideaza de asemenea capacitatea de a aplica
cunostinte, deprinderi si competente de specialitate, capacitatea de a rezolva probleme independent
si de a supraveghea colaboratorii. Persoanele care invata sunt capabile sa-si autogestioneze
procesul de Tnvatare si au experienta practica in munca sau studiuat in situatii obisnuite, cit si

exceptionale.

Finalitati Nivel 4

Cunostinte

Abilitati

Competente

Nivelul 4

Rezultatele invatarii
corespunzatoare
Nivelului 4 sint

cunostinte faptice si
teoretice in contexte
largi, in cadrul unui
domeniu de munca sau
studiu

0 gama de abilitati
cognitive si practice
necesare pentru
gasirea de solutii la
probleme specifice,
intr-un domeniu de
munca sau de studiu

auto-gestionare cu
ajutorul unor indicatii in
general previzibile in
cadrul situatjilor de
munca sau de studiu,
dar care se pot
schimba

supravegherea
activitatii de rutina a
altor persoane,
preluind o anumita
responsabilitate pentru
evaluarea si
imbunatatirea
activitatilor de munca
sau de studiu

. m n rsonale si profesional
Cunostinte _ C_o pete ;e__pe sonale si profesionale _
Y (i) Autonomie (i) (iii) (iv)
. (capacitati . g
Nive de Deprinderi si Capacitate Competente Competent
I responsabilitat adea sociale gi de e
cunoastere "2 . .
) e invata comunicare profesional
e
4, Sa utilizeze | Sa Sa isi exercite Sa Sa elaboreze Sarezolve
0 gama elaboreze rolul/atributjile demonstrez | (sisa raspunda | probleme
extinsa si abordari sub indrumare e la) mesaje prin
variata de strategice in contexte capacitatea | scrise si orale utilizarea
cunostinte pentru specifice de de auto- detaliate, in informatiilor
practice si indeplinirea | munca sau gestionare a | situatii noi. din surse
teoretice sarcinilor studiu care sint, | procesului specializate
specifice care apar de obicei, de Tnvatare. luind in
unui in timpul previzibile si Tn Sa-si consideratie
domeniu. muncii sau _care_sm_t ' imbunatateasc aspecte
al studiului, | implicati mulfj 3 sociale si
pl’lF factori care comportament etllce
aplicarea ge;;l_eriaza ul pe baza relevante.
cunostin- schimbarea, autocunoasterii
telor dintre care unii
specializate | interactioneaza.
si prin
utilizarea
surselor de
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informatji Sa formuleze
specializate | propuneri de
ameliorare a
rezultatelor.
Sa
evalueze Sa controleze
rezultatele | activitatile de
obtinute rutina realizate
prin de membrii
raportare la | echipei pe care
demersul o coordoneaza
strategic si sa ia decizii
adoptat. privind
pregatirea
profesionala a
acestora.

Indicatori sintetici privind nivelul 5

Prin calificarile de nivelul 5 se valideaza cunostinie vaste teoretice si practice extinse, cuprinzind
cunostinte relevante intr-un anumit domeniu de invatare sau sunt specifice unei ocupatii/meserii.
Acestea valideaza de asemenea capacitatea de a aplica cunostinte si deprinderi in dezvoltarea
solutiilor strategice pentru probleme abstracte si concrete bine definite. Capacitatile de invatare
furnizeaza o baza pentru invatarea autonoma, iar calificarile sebazeaza pe experienta relatiilor
interpersonale la nivel operational in munca si studiu, inclusiv pe managementul resurselor umane si

al proiectelor.

Finalitati Nivel 5

Cunostinte

Abilitati

Competente

cunostinte faptice si teoretice
cuprinzatoare, specializate,
intr-un domeniu de munca

Nivelul 5*
Rezultatele
invatarii
corespunza-
toare
Nivelului 5
sint

sau de studiu si
congtientizarea limitelor
cunosgtintelor respective

0 gama ampla de
abilitati cognitive si
practice necesare
pentru conceperea de
solutii creative la
probleme abstracte

gestionare si
supraveghere n situatii
de munca sau de
studiu, in care
schimbarile sint
imprevizibile

revizuirea si
dezvoltarea
performantelor proprii
si ale altora

Competente Nivel 5

Competente personale si profesionale
Cunostinte (i) Autonomie (i) (iii) (iv)
Nive (capacitati . . si Capacitate | Competent | Competent
| de Deprinderi | (esponsabilita adea e sociale e
cunoastere) te invata si de profesiona
comunicar le
e
5. Sa utilizeze Sa Sa gestioneze Sa-si Sa Sa
cunostinte elaboreze independent evalueze transmita formuleze
teoretice si raspunsuri proiecte care rezultatele omologilor, raspunsuri
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practice
variate,
deseori
specializate
in cadrul
unui
domeniu si
sa
demonstreze
constientizar
ea limitelor
cunostintelor
dobindite.

strategice
Si creative
in cautarea
solutiilor
pentru
probleme
concrete si
abstracte
bine
definite.

Sa
demonstre
ze
capacitatea
de a utiliza
cunostinte
teoretice si
practice in
identificare
a unor noi
solutii
pentru
sarcinile de
lucru

solicita
solutionarea
problemelor in
care intervin
multi factori,
dintre care unii
interactioneaza
si conduc la
schimbari
neprevazute.

Sa
demonstreze
creativitate Tn
elaborarea
proiectelor.

Sa conduca
persoane si sa
imbunatateasc
a
performantele
proprii si ale
celor pe care Ti
conduce.

Sa
pregateasca
profesional
persoanele pe
care le
conduce si sa
dezvolte
performantele
echipei.

invatarii si
sa-si
identifice
nevoile de
invatare
pentru
definirea
propriului
plan de
dezvoltare
profesional
a.

superiorilor
si clientilor
idei bine
structurate
si coerente
utilizind
informatii
calitative si
cantitative.

Sa exprime
0 viziune
personala
asumata
asupra
lumii care
sa reflecte
angajament
ul fata de
semeni.

pentru
probleme
abstracte si
concrete.

Sa
demonstrez
e
experienta
interactiunil
orlaun
nivel
operational
specific
unui
domeniu.

Sa
elaboreze
judecati
bazate pe
cunoastere
a
problematic
ii sociale si
etice
relevante.
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