APROBAT
la Consiliul de Administratie
din 13 martie 2017

INDICATORI DE PERFORMANTA
PENTRU EVALUAREA INTERNA A INSTITUTIEI SI A
PROGRAMELOR DE FORMARE PROFESIONALA

Domenii Criterii Indicatori
A. Management A l. Misiuneasi | A 1.1 Misiunea si programul strategic de dezvoltare al
strategic strategia institutiei este in corespundere cu cadrul legal si este orientat
institutiei spre integrarea institutiei in spatiul educational european si

satisfacerea necesitatilor pietei muncii,

A 1.2 Sistemul institutional asigura realizarea misiunii
institutiei;

A 1.3 Obiectivele strategice sunt clare si stabilesc conexiunea
dintre diverse oportunitati (deschiderea catre piata muncii,
potentialul uman, resursele materiale si financiare, etc.);

A 1.4 Obiectivele strategice sunt corelate cu mijloacele si
conditiile de realizare ale acestora;

A 1.5 Misiunea si strategia institutiei sunt cunoscute de catre
angajati si elevi;

A 1.6 Actiunile intreprinse pentru realizarea obiectivelor sunt
eficiente si adecvate.

A 2. Organizarea
si gestiunea
institutiei

A 2.1 Organizarea functionala asigura realizarea misiunii,
obiectivelor strategice si este transparent;

A 2.2 Structurile manageriale garanteaza reprezentanta
formatiunilor institutiei Tn componenta organelor de conducere;
A 2.3 Echipa manageriala are o viziune strategica clara si
detine mecanisme eficiente de gestionare;

A 2.4 Sistemul managerial al institutiei define modalitati
eficiente de transmitere a informatiei si de receptionare a
feedback-ului.

B. Managementul
curriculumului

B 1. Programul
de formare
profesionala

B 1.1 Programul de formare profesionald este autorizat si
functioneaza conform actelor normative in vigoare;

B 1.2 Programul de formare profesionala este racordat la
standardul ocupational, Cadrul National al Calificarilor pentru
invatamantul profesional tehnic;

B 1.3 Obiectivele Programului de formare profesionala sunt in
corespundere cu strategia de dezvoltare institutionala si se
actualizeaza sistematic;

B 1.4 Misiunea si obiectivele Programului de formare
profesionald reflecta cerintele / necesitatile partilor interesate /
beneficiarilor(elevi, absolventi, angajatori);

B 1.5 Continutul Programului de formare profesionala este
orientat spre formare de competente;

B 1.6 Planul de invatamant al programului de formare




profesionala corespunde Planului — cadru si este aprobat de
catre ME;

B 1.7 Continutul Programului de formare profesionala asigura
functionalitatea pregatirii profesionale si transfer pe piata
muncill.

B 2. Curriculumul
pe discipline

B 2.1 Curriculumul pe unitati de curs corespunde misiunii,
obiectivelor Cadrului National al Calificarilor si asigura
realizarea competentelor planificate;

B 2.2 Structura curriculumului la unitati de curs corespunde
prevederilor metodologice ale teoriei curriculare;

B 2.3 Continuturile au un caracter stiintific si prezinta sistemic
teoriile, notiunile, faptele, fenomenele;

B 2.4 Strategiile didactice sunt orientate spre invatarea activa a
elevului.

B 3. Suportul
curricular

B 3.1 Unitatile de curs sunt asigurate cu suport curricular
si baza de laborator adecvate atingerii competentelor
planificate;

B 3.2 Suportul curricular este accesibil elevilor (ca numar,
ca mod de utilizare);

B 3.3 Institutia de invatamant / catedra asigura conditii
favorabile cadrelor didactice pentru elaborarea suportului
curricular prin: stimulare financiara, crearea conditiilor
favorabile de editare, etc.

B 4.
Managementul
procesului de
invatamant

B 4.1 Programul de formare profesionala se realizeaza in
conformitate cu Regulamentul de organizare a procesului de
invatamant;

B 4.2 Catedra de specialitate activeaza in baza Planurilor
strategice si operationale ale institutiei;

B 4.3 Orarul studiilor reflecta prevederile planului de
Invatamant si cerintele impuse normarii timpului de invatamant
pe semestre, saptamana, zi;

B 4.4 Orarul studiilor prevede timp suficient pentru activitatile
individuale ale elevilor;

B 4.5 Schema orara prevede desfasurarea stagiilor de practica
B 4.6 Orarul tezelor semestriale, examenelor corespunde
documentelor normative;

B 4.7 Documentatia catedrei corespunde nomenclatorului tip
de documente necesare pentru realizarea unui Program de
formare profesionala.

B 5. Procesul
de predare -
Invatare -
evaluare

B 5.1 Procesul de predare - Tnvatare se realizeaza in baza
curriculumului disciplinar, cursurilor academice, proiectarii
didactice respective;

B 5.2 Formele de organizare a procesului de studii Tmbina
judicios activitatile de contact direct dintre profesor si elevi
si lucrul individual;

B 5.3 Metodele de predare-invitare utilizate in cadrul
programului de formare profesionala sunt centrate pe elev;
B 5.4 Strategiile didactice aplicate sunt adecvate formarii
Profesionale conform Cadrului National al Calificarilor;

B 5.5 Se aplicd eficient diverse forme de organizare a




procesului de predare-invatare: cursuri si seminare integrative,
problematizate, traininguri, etc.

B 6. Stagii de
practica

B 6.1 Obiectivele si continuturile stagiilor de practica sunt in
concordantd cu obiectivele Programului si asigura formarea
competentelor profesionale;

B 6.2 Institutia de invatamant are semnate contracte de
parteneriat cu o retea de unitati economice pentru stagiile de
practica, care i permite sa realizeze obiectivele Programului de
formare profesionala si stabileste relatii de colaborare cu ele;

B 6.3 Eficienta stagiilor de practicaA este monitorizatd si
evaluata sistematic;

B 6.4 Activitatile, durata si locul stagiilor sunt adecvate
formarii competentelor planificate;

B 6.5 Stagiile de practica au suport curricular;

B 6.6 Monitorizarea formala a stagiilor de practica corespunde
cerintelor (prezenta ordinelor de repartizare, prezenta
delegatiilor la locul de practica, prezenta contractelor semnate
de administratia unitatilor economice €tc.) ;

B 6.7 Evaluarea cunostintelor si competentelor acumulate in
intreprindere se realizeaza conform curriculumului stagiului de
practica si criteriilor prestabilite.

B 7.Activitatea
extracurriculara

B 7.1 Cadrele didactice si elevii sunt implicati in activitatea
extracurriculara,

B 7.2 Activitatile extracurriculare sunt eficiente;

B 7.3 Institutia, cadrele didactice dezvolta relatii de parteneriat
cu comunitdtile locale 1n realizarea activitatilor
extracurriculare;

B 7.4 Activitatile extracurricilare sunt planificate Tn
corespundere cu nevoile si asteptarile beneficiarilor.

B 8. Evaluarea
rezultatelor
academice

B 8.1 Procesul si formele de evaluare a rezultatelor academice
se realizeaza in conformitate cu cerinfele existente, privind:
tipurile de evaluare (initiala, formativa, sumativa, finald);
formele si modalitatile de evaluare(examen in scris, oral,asistat
de calculator); instrumentele de evaluare (metode si tehnici de
evaluare); modalitatile de realizare a feed-back-ului si este
transparent;

B 8.2 Metodologia evaluarii este in concordantd cu misiunea
si obiectivele Programului de formare profesionala (evaluarea
competentelor);

B 8.3 Metodologia de evaluare aplicata asigura
interconexiunea dintre obiectivele curriculare si rezultatele
Invatarii;

B 8.4 Testele aplicate sunt elaborate corect i intrunesc
caracteristicile unui instrument de evaluare;

B 8.5 Metodologia evaluarii detine mecanisme de realizare
eficienta si continud a feed-back-ului;

B 8.6 Metodologia de evaluare ofera sprijin suplimentar
elevilor cu nevoi special;

B 8.7 Rezultatele evaluarii finale reflecta realizarea obiectivelor
Programului de formare profesionala;




B 8.8 Evaluarea rezultatelor invatarii are un caracter sistematic
si se intreprind masuri de ameliorare a Programului de formare
profesionald;

B 8.9 Programul de formare profesionalda asigura posibilitati de
transfer pe orizontala si verticala.

C.Management
resurse umane

C 1. Personal
didactic

C 1.1 Resursele umane sunt planificate conform cerintelor
institutiei/programului de formare profesionald,

C 1.2 Angajarea cadrelor didactice corespunde cadrului
Normativ;

C 1.3 Personalul didactic este angajat conform statelor de
Personal;

C 1.4 Rata cadrelor didactice cu norma de baza in institutia de
invatamant corespunde prevederilor regulamentare si nu este
mai mica de 60 % ;

C 1.5 Cadrele didactice detin titluri / grade didactice;

C 1.6 Calificarea profesionald a cadrelor didactice corespunde
cerintelor domeniului de formare profesionala initiald in care
sunt implicate;

C 1.7 Institutia de invatamant are mecanisme de planificare,
realizare si de sustinere a cadrelor didactice si asigura
realizarea acestora;

C 1.8 Relatiile intre personal, elevi si agenti economici sint
productive.

C 2. Personalul
didactic
administrativ si
auxiliar

C 2.1 Calificarea personalului didactic auxiliar asigura
realizarea optimala a Programului de formare profesionala;
C 2.2 Acoperirea cu personal auxiliar-didactic corespunde
Statelor de personal;

C 2.3 Activitatea personalului administrativ si auxiliar este
planificata si coordonatd;

C 2.4 Personalul administrativ si auxiliar este implicat in
realizarea obiectivelor institutiei.

C 3. Orientarea
profesionald si
Tnmatricularea la
studii

C 3.1 Catedra/institutia realizeaza activitati de formare a
imaginii specialitatii in societate;

C 3.2 Catedra / institutia realizeaza activitati de

orientare profesionald spre Programe de formare profesionala;
C 3.3 Recrutarea elevilor se face prin proceduri stipulate n
Regulamentul de admitere, conform Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala si planurilor de admitere;
C 3.4 Popularitatea Programului este evaluata in baza
concursului la admitere;

C 3.5 La constituirea formatiunilor de studii se tine cont de
prevederile regulamentare privind: numarul de elevi in grupa;
numarul de elevi Tn subgrupe;

C 3.6 Institutia asigura dreptul elevilor la mobilitate interna si
externa.

C 4.Monitorizarea
activitatii de
Invatare

C 4.1 Frecventa elevilor corespunde cerintelor regulamentare
aprobate la nivel de sistem de invatamant;

C 4.2 Promovarea elevilor se efectueaza in baza creditelor
transferabile accumulate;

C 4.3 Mobilitatea academica intra - si interinstitutionala se




valideaza in baza creditelor transferabile. Institutia dispune de
documentatia normativa si structuri de organizare a mobilitatii
academice;

C 4.4 Rata absolventilor in raport cu numarul elevilor inscrisi
n anul I este mai mare de 50%;

C 4.5 Gradul de promovare a elevilor pe parcursul perioadei de
studii este Tn dinamica.

C 5. Angajarea in
campul muncii si
continuarea
studiilor

C 5.1 Institutia/catedra dispune de un mecanism de evidenta a
angajarii absolventilor in campul muncii $1 monitorizarea
evolutiei carierei absolventilor;

C 5.2 Competitivitatea absolventilor Programului de formare
profesionald pe piata muncii si/sau continuarea studiilor este
monitorizata sistematic.

D. Management
resurse tangibile

D 1. Asigurarea
tehnica a
procesului de
studii

D 1.1 Salile de curs sunt dotate cu mijloace tehnice de instruire
(multimedia, retroproiector, etc.);

D 1.2 Laboratoarele sunt dotate cu echipament tehnic
corespunzator, mijloace tehnice care faciliteaza activitatea
educationala in sala;

D1.3 Procesul de studii este dotat cu surse TIC;

D 1.4 Calculatoarele sunt utilizate Tn predarea cursurilor si
simularea situatiilor de invatare in cadrul lectiilor, lucrarilor de
laborator si lucrarilor practice, desfasurarii stagiilor de practica,
D 1.5 Institutia de invatamant dispune de baza materiala pentru
realizarea stagiilor de practica (ateliere, laboratoare
experimentale, etc.) adecvate Programului de formare
profesionala.

D 2. Asigurarea
sociala a
elevilor

D 2.1 Institutia dispune de camine proprii si starea caminelor
corespunde normelor tehnice si igienico - sanitare stabilite ;

D 2.2 Elevii institutiei/programului de formare profesionala
sunt asigurati cu facilitati de cazare corespunzdtoare normelor
in vigoare in proporttie mai mare de 50% ;

D 2.3 In institutie sunt asigurate normele sanitaro - igienice si
medicale necesare realizdrii eficiente a procesului educational;
D 2.4 Conditiile ergonomice in procesul educational sunt
respectate;

D 2.5 Confortul si conditiile social-culturale in institutie sunt
asigurate.

D 3. Accesul
elevilor la
informatie

D 3.1 Biblioteca institutiei dispune de fonduri de carte
specializate Tn domeniul Programului de formare profesionala
accesibil elevilor;

D 3.2 Fondul de carte este dotat corespunzator, dezvoltat
periodic si accesibil,

D 3.3 Institutia de invatamant asigura accesul elevilor la
informatie prin reteaua INTERNET.

E.Managementul
informatiei

E 1 .Sistemul
informational

E1l.1 Institutia /catedra dispune de un sistem functional si
eficace de gestionare a informatiei,

E1.2 Institutia utilizeaza metodologii de comunicare interna
eficace;

E1.3 Transparenta informatiei de interes public cu privire la
Programul de formare profesionala este asigurata,




E1.4 Informatiile sunt actualizate Th mod sistematic pe pagina
web a institutiei.

F.Managementul
parteneriatelor

F1. Racordarea
cursurilor si altor
servicii la
cerintele
economiei si
aangajatorilor

F.1.1 Institutia/catedra are legaturi eficiente cu angajatori/
intreprinderi si alte institutii IPT;

F1.2 Institutia utilizeaza informatii referitor la necesarul pietei
fortei de munca si ia decizii cu privire la cursurile oferite;
F1.3 Angajatorii sunt implicati in analiza continuturilor
Programului de formare profesionala;

F1.4 Satisfactia angajatorului cu privire la abilitatile si
competentele absolventilor este analizata n mod regulat de
catre institutie.

G.Managementul
calitatii

G 1. Politica de G 1.1 Institutia/catedra are o politica de implementare a
asigurare a managementului intern al calitatii;
calitatii G 1.2 Obiectivele CEIAC sunt clare si cunoscute de catre toti
beneficiarii;
G 1.3 Cadrele didactice, angajatorii si elevii sint implicati in
activitatile de asigurare a calitatii.
G2 H 2.1 Sistemul intern de asigurare a calitdtii este bine organizat
Managementul si efficient;

intern al calitatii

H 2.2 Procedurile interne de asigurare a calitatii sunt aplicate
eficient;

H 2.3 Autoevaluarea se realizeaza anual si se intreprind masuri
de imbunatatire continua;

H 2.4 Personalul intelege functiile de asigurare a calitatii;

H 2.5 Neconformitatile depistate sunt analizate si tratate
corespunzator.

G 3. Asigurarea
externa a calitatii

G 3.1 Dispozitiile si recomandarilor ME si a organelor de
conducere a institutiei /catedrei sunt executate si tinute sub
control;

G 3.2 Obiectiile, recomandarile si deciziile formulate in baza
evaluatii externe de catre ANACIP sunt realizate.

Coordonator CEIAC - Danu Aliona




