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I. Context general

Educatia reprezinta un act de constiinta, de calitatea caruia depinde in buna parte nu numai
bunastarea viitoare a natiunii respective ci, in acelasi timp, puterea, influenta si chiar existenta ei ca
entitate distinctd in configuratia regionald si mondiala. Invatimantul profesional tehnic constituie
un nivel de invatdmant ancorat de procesele economice si sociale actuale, dar ti de cele de
perspectiva. Astfel, in contextul reformarii sistemului educational, invatamantul profesional tehnic,
trebuie sa devina flexibil si competitiv, orientat la cerintele pietii muncii. O importanta majora o are
in aceasta privinta componenta educationala, nu numai sub aspectul calitatii prestatiei, ci in insasi
integrarea nevoii de calitate in cultura nationala.

In scopul coordonirii integrate a procesului de planificare strategica a I.P.CEEE, prevederile
Strategiei au fost corelate cu documentele de politici elaborate de Ministerul Educatiei si
Cercetarii al Republicii Moldova si Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si
Cercetare, cu reformele demarate, cu alte reforme ce reprezintd o continuitate operationald a
actiunilor proiectate in Codul Educatiei.

Il. Glosar de termeni
Acreditare (in invatamant) — proces de evaluare externa a calitatii programului de formare
profesionald/si a institutiei de invatdmant, materializat prin eliberarea unui act prin care institutiei i
se acordd dreptul de a desfasura procesul de Invatdamant, de a organiza admiterea la studii si
examenele de calificare, precum si dreptul de a emite diplome, certificate si alte acte de studii
recunoscute de Ministerul Educatiei si Cercetarii.
Asigurare a calitatii educatiei — proces continuu, progresiv de evaluare (examinare, monitorizare,
garantare, control, mentinere si imbunatatire) a calitatii unui sistem de invatdmant, unor institutii de
invatamant sau unor programe de formare profesionala.
Autorizare de functionare provizorie (in invatamant) — actul de infiintare a institutiei de
invatamant, care 1i acorda dreptul de a desfasura procesul de invatdmant si de a organiza admiterea
la studii.
Calitate a educatiei — ansamblul de caracteristici ale unui program de formare
profesionald/program de formare profesionald continua a adultilor si ale ofertantilor acestuia, prin
care sunt satisfacute asteptarile beneficiarilor in raport cu standardele de calitate.
Competenta profesionala — ansamblul unitar si dinamic de cunostinte si abilitati. Cunostintele se
exprima prin urmatorii descriptori: cunoastere, intelegere si utilizare a limbajului specific, explicare
si interpretare. Abilitatile se exprimad prin urmatorii descriptori: aplicare, transfer si rezolvare de
probleme, reflectie critica si constructiva, creativitate si inovare.
Criteriu de evaluare — nivel de performanta prin intermediul caruia poate fi examinata posibilitatea

atingerii anumitor standarde si/sau obiective.



Evaluare interna / autoevaluare a calitatii educatiei — proces realizat de catre structurile
institutionale responsabile de asigurarea calitatii, In baza unui regulament institutional, in
conformitate cu standardele nationale de referinta;

Evaluare externa a calititii educatiei — proces complex de analiza a calitatii unui program de
studiu oferit de catre o institutie de invatamant sau a calitatii procesului educational/de cercetare/de
creatie artisticad al unei institutii de nvatamant, precum si prezentarea recomandarilor pentru
imbunatatirea calitatii.

Evaluare a rezultatelor invatarii — proces prin care se stabileste faptul ca o persoana a dobindit
anumite cunostinte, deprinderi si competente.

Formare profesionald — proces de instruire in urma caruia se obtine o calificare atestatd printr-un
certificat sau o diploma, eliberate n conditiile legii.

Indicator de performanta — instrument de masurare care indica caracteristicile unui anumit criteriu
imbunititire a calititii educatiei — evaluarea, analiza si actiunea corectiva continui din partea
institutiei prestatoare de servicii educationale, bazata pe selectarea si adoptarea celor mai potrivite
proceduri, precum si pe alegerea si aplicarea standardelor de referinta.

Management al calititii (in inviatimant) — ansamblu de masuri aprobate in mod regulat la nivel
institutional sau la nivel national, in scopul asigurarii calitatii invatamantului.

Program de formare profesionala — totalitatea activitatilor de proiectare, organizare, conducere si
realizare a predarii, Tnvatarii, cercetdrii, creatiei artistice si evaludrii, care asigura formarea intr-un
domeniu ocupational si academic, In conformitate cu cadrul normativ in vigoare si conduce la
obtinerea unei calificdri certificate de cdtre un organism abilitat.

Raport de autoevaluare (evaluare interni) a calitatii educatiei — document oficial elaborat de
institutia de invdtdmant care solicitd autorizarea de functionare provizorie sau acreditarea unui

program de formare profesionald/unei institutii de invatamant.

I11.  Cadrul normativ

1. Codul educatiei, legea nr. 152 din 17.07.2014;

2. Strategia de dezvoltare a Invatdmantului vocational/tehnic pe anii 2013-2020, Hotararea
Guvernului nr. 97 din 01 februarie 2013;

3. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald, al specialitatilor si calificérilor pentru
pregdtirea cadrelor in institutiile de invatamant profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 853 din 14 decembrie 2015;

4. Regulamentul - cadru de organizare si functionare a centrului de excelenta, Ordinul Ministerului
Educatiei nr.1158 din 04 decembrie 2015;



5. Regulamentul - cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional
tehnic postsecundar, Ordinul Ministerului Educatiei nr. 550 din 10 iunie 2015, Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2015, nr. 206-210, art. 1362;

6. Cadrul national al curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic, aprobat prin ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1128 din 26 noiembrie 2015;

7. Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si
formare continua;

8. Ghidul de evaluare externa a programelor de formare profesionald in invatamant profesional
tehnic;

9. Ghidul de evaluare externa a institutiilor din Invatdmantul profesional tehnic;

10. Statutul I.P. CEEE;

11. Planul de dezvoltare institutionala al Institutiei Publice Centrul de Excelenta in Energetica si

Electronica, pentru perioada 2020-2025.

IV. Viziune

Energetica si Electronica (I.P. CEEE) atat la nivel national, cat si pe plan international prin: calitatea
ofertei si a rezultatelor activitatii, formarea unui absolvent in masura sa decida asupra propriei
cariere, a dezvoltarii sale intelectuale si profesionale, activ integrat in viata sociala.

Strategia privind managementul calitatii, la nivelul |.P. CEEE, reflecta procesul de evaluare
sistematicd si imbundtatire continud a calitatii invatamantului profesional tehnic, definirea
directiilor de actiune pe termen lung, a obiectivelor masurabile precum si dezvoltarea de strategii si
alocarea de resurse adecvate atingerii acestor obiective, fiind fundamentatd pe principiul de baza
conform caruia: un invatamant mediu de specisaluitate de calitate poate fi realizat numai intr-un
mediu n care toate partile implicate isi asuma responsabilitatea pentru calitatea contributiei lor la
indeplinirea misiunii acestuia.

V. Misiunea

Centrului de Excelentd in Energeticd si Electronica constd in instruirea tinerilor specialisti n
domeniul energeticii, comunicatiilor, tehnologii informationale, electronicii, automatizarii,
metrologiei capabili sa se descurce In diverse conditii actuale, sa se integreze in societate in
conformitate cu cerintele actuale ale pietii muncii, sa fie flexibili, ambitiosi, competitivi, cu
competente profesionale la nivelul cerintelor europene si disponibili pentru reconversie

profesionala.



V1. Pricipiile managementului calitatii
in I.P. CEEE, prin sistemul de management al calitatii deruleaza programe care au la baza
urmatoarele principii:
» Abordarea sistemului calitatii ca proces managerial;
* Definirea clara si documentata a standardelor/obiectivele de performanta;
» Asigurarea si Imbunatatirea continud a calitdfii educatiei, instruirii profesionale, formarii
si perfectionarii adultilor si cercetarii portivit cerintelor referitoare la calitate;

* Existenta  unei preocupari continue i active pentru dezvoltarea unei culturi
institutionale si a calitatii la toate nivelurile si compartimentele;

* Implicarea tuturor actorilor cheie in crearea unui mediu pentru cultura calitatii
(management participativ);

« Inviatimant centrat pe elev ca purtitor al cunostintelor si competentelor de care are nevoie
societatea;

* Orientarea catre clienti si oferirea Increderii clientilor institutiei de invatdmant profesional
tehnic si altor parti interesate ca cerintele si asteptarile lor referitoare la calitate sunt sau
vor fi satisfacute;

* Demersul calitatii catedrelor metodice este elaborat si realizat in stransa legdtura cu
beneficiarii;

* Promovarea valorii §i incurajarea performantei in toate domeniile de activitate pentru

atragerea $i mentinerea resurselor umane cu Tnaltd calificare;

» Transparenta informatiilor si asigurarea circulatiei acestora pe orizontala si vertical;

» Alinierea la prioritatile de calitate si practicile avansate in domeniul invatamantului
profesional tehnic;

* Urmarirea In mod activ a procesului de imbundtatire continua.

Management Calitdtii in |.P. CEEE urmareste aplicarea principiilor de baza. Organizarea si
functionarea SMC respectd reglementarile nationale, cerintele din standardele de referintd, in
vederea asigurarii calitatii educatiei, particularitatile 1.P. CEEE, precum si cerintele
managementului strategic asa cum sunt formulate in Strategia de dezvoltare institutionald a I.P.
CEEE in perioada 2020-2025, politica si obiectivele calitatii. Fiecare subdiviziune/catedra are un
statut bine definit si constituie o entitate in cadrul SMC, fiind caracterizata prin legdturi functionale
cu celelalte entitati si sisteme, ceea ce permite implicarea conducerii de la toate nivelurile in
implementarea si imbunatatirea continud a SMC, prin intelegerea nevoilor clientilor si actionand in
scopul satisfacerii acestora. Sectia pentru Asigurarea Calitatii coordoneaza, indruma si controleaza
activitatile privind managementul calitétii. La nivelul |I.P. CEEE existd Comisia de Evaluare Interna

si Asigurare a Calitatii care efectueaza audituri in cadrul compartimentelor planificarilor sau la



solicitarea managementului. Rapoartele de audit, rezultatele verificarilor si controalelor periodice

interne reprezinta date pentru Raportul anual de evaluare si asigurare al calitatii in 1.P. CEEE.

VII.  Politica de asigurare a calititii
Politica in domeniul calitatii in cadrul I.P. CEEE se refera la urmatoarele directii:

* dezvolatarea sistemului de management al calitatii, in I.P. CEEE, a criteriilor si metodologiei
de evaluare si auditare a acestuia in scopul Tmbunatatirii continue;

* stabilirea explicitd a obiectivelor Centrului de Excelentd privind asigurarea calitdtii prin
strategii si planuri operationale;

* autoevaluarea programelor de formare profesionald, a programelor de formare a adultilor si
a programelor de perfectionare;

* evaluarea externa si acreditarea programelor de formare profesionala;

« evaluarea corpului didactic de catre elevi, colegi, respectiv de citre conducerea institutiet,
sub aspectul calificarii si competentei profesionale, abilitatilor didactice, initiativei si
angajamentului;

* realizarea unui proces de perfectionare continua a personalului;

* prezenta unui feed-back in relatia cu angajatorii si beneficiarii si adaptarea programelor in
raport cu cerintele pietei muncii,

* calitatea infrastructurii sub aspectul dotarii spatiilor de 1invatamant, bibliotecilor,
laboratoarelor, salilor sportive, spatii de recreere si a caminelor elevilor, etc.;

* monitorizarea sistematica a insertiei absolventilor pe piata muncii;

Angajamentul si implicarea totald a conducerii de la cel mai inalt nivel sunt esentiale pentru
realizarea politicii calitatii si atragerea tuturor subdiviziunilor in acest proces. Coordonarea
activitatilor in domeniul implementarii Sistemului de Management al Calitatii in cadrul I.P. CEEE
se realizeaza prin intermediul structurilor interne ale calitdtii. Aceasta structurd interna este formata
din: Sectia pentru Asigurarea Calitatii, Comisia de Evaluare Interna si Asigurarea Calitatii, procesul
de autoevaluare la nivelul catedrelor metodice.

Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii este un organ consultativ al Consiliului
profesoral pentru domeniul calitdtii, avand misiunea de a stabili, documenta, implementa, mentine
si a imbunatati sistemul de management al calitatii din I.P. CEEE, in deplina concordanta cu

cerintele invatamantului profesional tehnic al Republicii Moldova si al celui european.

Obiective strategice ale CEIAC:



- sporirea responsabilitatii fiecirui membru al colectivitatii I.P. CEEE 1in indeplinirea
propriilor atributii in cadrul SMC prin constientizarea importantei impactului
activitatii lor asupra calitatii serviciilor oferite de |.P. CEEE;

- accentuarea cadrului unitar, coerent si eficace al activitafii structurilor organizatiei
(educationale, administrative, sociale, financiar-contabile);

- imbunatatirea performantelor profesionale ale membrilor comunitatii academice prin
procesele de instruire, formare, calificare si recalificare, potrivit cerintelor
managementului calitatii;

- dezvoltarea infrastructurii 1.P. CEEE prin imbunatatirea si diversificarea bazei
materiale, astfel incat sa se creeze conditii optime de studii si cercetare pentru cadrele
didactice si elevi;

- sporirea increderii elevilor in rezultatele demersurilor educationale, cultural — artistice;

- imbunatatirea eficientei raporturilor cu partenerii, mediul economico-social si
comunitatile locale, regionale si nationale si cresterea increderii acestora in potentialul
institutiei de a furniza servicii care sa le satisfaca exigentele;

- asigurarea accesului imediat la documentele SMC si facilitarea gestionarii acestora;

- asigurarea documentatiei de bazd necesare efectuarii auditului intern si extern al
sistemului de management al calitatii.

Asigurarea calitatii in cadrul I.P. CEEE nu constituie un scop in sine, ci un mijloc prin care
Centrul de Excelentd este orientat spre performanta. Prin intermediul sistemului calitatii se

dezvolta o cultura a calitdtii in activitatea personalului si a elevilor.
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IX. Obiective generale
Avand in vedere transformadrile sociale la nivel national si global, activitatea privind
managementul calitatii in cadrul 1.P. CEEE este orientata spre realizarea urmatoarelor obiective

generale:

* modernizarea invatamantului profesional tehnic prin implementarea cerintelor Procesului
Bologna, a Sistemului European/National de Credite de Studiu;

« formarea profesionala a elevolor la nivelul exigentelor nationale si europene, astfel incat I.P.
CEEE sa-si consolideze pozitia de Centru de Excelentd performant in domeniul electroenergetic,
comunicatiilor, electronicii, automatizarilor, metrologiei, tehnologii informationale;

« formarea si perfectionarea adultilor in concordantd cu misiunea si functiile Centrului de
Excelenta;

* reorganizarea procesului educational intr-o noud paradigma, centratad pe sporirea calitatii in
formarea competentelor profesionale, precum si calitatea reusitei si frecventei elevilor la ore;

* dezvoltarea unui sistem de management informational integrat, a unei culturi organizationale
de excelenta si promovarea imaginii |I.P. CEEE;

* consolidarea si imbunatatirea Sistemului de Management al Calitatii in |.P. CEEE;

* promovarea dimensiunii internationale a calitatii in invatamantul profesional tehnic prin
schimbul de cunostinte intre Centre de Excelenta, colegii, asigurarea mobilitatii elevilor si a corpului

profesional, proiecte didactice si de cercetare interinstitutionale.

X. Obiective specifice si actiuni prioritare

Permanenta raportare la sistemele nationale si internationale de autoevaluare, evaluare si
acreditare in raport cu legislatia in vigoare privind managementul educational, prin:

- asimilarea standardelor educationale drept bazd a formarii unor profesionisti capabili sa
raspunda cerintelor economiei nationale si mondiale;

Consolidarea increderii partenerilor interni si externi in institutie, prin:

- monitorizarea atenta si dezvoltarea parteneriatelor;

- colaborarea cu alte institutii din reteaua invatamantului profesional tehnic din tara si de peste
hotare interesate de implementarea si dezvoltarea SMC si altor conceptii de calitate in Tnvatdmantul
profesional tehnic;

- implicarea activa Tn viata comunitatii locale si regionale;



- identificarea cerintelor clientilor privind calitatea, orientarea resurselor Centrului de
Excelenta spre satisfacerea acestora, feed-back continuu cu clientii declarati si disponibilitatea de a
prelua sugestii, propuneri, critici;

- informarea beneficiarilor privind politica si activitatile de management realizate;

- instituirea uni sistem eficient de cooperare si comunicare cu clientii (exerni si interni) si
reprezentantii mediului social-economic si cultural;

- imbunatatirea continud a prestatiilor 1.P. CEEE, astfel ca acesta si devind un proces

consecvent, permanent.
imbuniititirea continui a performantei, eficientei si eficacitatii SMC, prin:
- prezentarea sitemului de gestiune a calitatii;

- elaborarea procedurilor specifice Sistemului de Management al Calitatii si

implementarea acestora la nivelul Centrului de Excelent;
- asigurarea functionalitatii SMC si concretizarea modalitatilor de implicare a elevilor,
personalului didactic, angajatorilor si altor parti interesate in imbunatétirea continua a calitatii;
- dezvoltarea mecanismelor de autoevaluare si asigurare a calitatii;
- mentinerea certificarii programelor de studii ale I.P. CEEE;
- cresterea eficacitatii evaluarii interne.
Participarea activi a comunitatii educationale in procesul de asigurare a calitatii, prin:
- strategia de asigurare a calitatii este axata pe demers participativ, din partea conducerii de
varf a |.P. CEEE si a tuturor angajatilor, orientatd spre imbunatatirea sa continua;
- dezvoltarea si antrenarea tuturor resurselor Centrului de Excelenta (umane, materiale,
financiare, informationale) in obtinerea performantelor de calitate in baza utilizarii lor eficace;
- cresterea motivatiei personalului managerial si a cadrelor didactice ale I.P. CEEE pentru
calitatea activitatilor desfasurate si perfectionarea ei continua;

- stabilirea responsabilitatilor angajatilor la toate nivelele si functiile relevante pentru
asigurarea nivelului cerut de calitate;
- crearea unui mediu educational bazat pe un parteneriat responsabil cu elevii si cu intreg

personalul institutiei;
- integrarea elevilor in structurile de luare a deciziilor;
- implicarea elevilor in procesul de predare-invatare;
- stimularea elevilor spre o atitudine mai responsabila, participativa si critic constructiva, ca

partener esential in viata |.P. CEEE.
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Evaluarea sistematica a calititii programelor se formare profesionala si a programelor

de formare si perfectionare a adultilor , pentru imbunététirea continui a performantelor

acestora, prin:

- realizarea unui feed-back continuu in relatia cu angajatorii si beneficiarii;

- mentinerea calitatii curriculei conform standardelor educationale;

cresterea obiectivitatii procesului de evaluare interna;

indeplinirea standardelor la evaluarile externe.

Imbunatatirea calitatii resurselor umane, prin:

managementul  performantelor personalului didactic pentru asigurarea
competentelor necesare de educatie;

evaluarea interna periodica a cadrelor didactice bazata pe criterii institutionale de
calitate;

revizuirea criteriilor si standardelor de performanta pentru cadrele didactice;
calificarea permanenta a corpului didactic;

dobandirea de noi competente profesionale;

dezvoltarea capacitatilor interactive si abilitatilor didactice;

dezvoltarea culturii intelectuale, spiritului de initiativa si angajamentului in cadrul
colectivului;

certificarea si perfectionarea personalului cu atributii In managementul calitatii.

Orientarea |.P. CEEE catre comunitatea socio-economica si adaptarea constanta a

ofertei educationale la cerintele pietei, prin:

analiza nevoilor, evaluarea satisfactiei angajatorilor, implementarea de programe
integrate de educatie si cercetare;

cresterea gradului de implicare si cooperare la nivel regional/national/international;
obtinerea pozitiei de lider 1n piata serviciilor educationale in domeniul
specialitatilor de competenta centrului de excelenta prin calitatea oferita;

cresterea integrarii in piata muncii a absolventilor |.P. CEEE.

Transparenti in comunicare, prin:

asigurarea accesului liber la informatii pentru Intreaga comunitate educationala;

asiguararea transparentei publice a datelor si informatiilor despre toate programele
de formare profesionala oferite de I.P. CEEE si privitoare la managementul calitatii;
stabilirea modalitatilor si masurilor intreprinse de catedre/facultdfi in vederea

asigurdrii transparentei informatiilor de interes public;
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- actualizarea permanenta a informatiilor pentru clienti.

XI. Analiza SWOT

Conform analizei SWOT au fost identificate puncta forte, puncta slabe, oportunitati dar si riscuri

care au stat la baza depistarii solutiilor de imbunatatire a situatiei prin elaborarea noii strategii al

managementului calitatii in .LP. CEEE
e Management
e Resurse umane
e Curriculum
e Resurse materiale

e Parteneriate

Resurse umane

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

- cadre didactice calificate in proportie de 100%,
cu experienta si vechime in munca,

- pondere inalta a cadrelor didactice titulare i
cu grad didactic;

- perfectionarea cadrelor didactice prin diverse
cursuri, formari, etc.;

- relatiile interpersonale sunt bazate pe
colaborare, comunicare, deschidere si mai ales
devotament si loialitate fata de institutie;

- relatiile profesor-elev, conducere-subalterni,
profesori-parinti etc, favorizeaza crearea unui
climat educational deschis, stimulativ;

- management eficient si eficace la nivel de
conducere si catedre metodice;

- atitudinea pozitiva a elevilor fata de educatia pe
care le-o furnizeaza institutia de Invatamant.

- resurse umane calificate pentru prestarea

serviciilor de formare a adultilor.

- abandonul scolar manifestat in primii ani de
stdii;

- absenteismul unor elevi;

- insuficienta comunicare/ colaborare a
parintilor cu institutia,

- aplicarea indicatorilor de performanta este in
unele cazuri inechitabila din motivul lucrului
voluminous al cadrului didactic;

- 0 parte din profesori nu manifesta initiativa
in actiuni de organizare, planificare,
coordonare si luare a deciziilor;

- asigurarea insuficientd cu cadre didactice

titulare la unele PFP.

OPORTUNITATI

RISCURI

- disciplina muncii §i sustinerii initiativei prin
elaborarea unui sistem eficient de stimulare si

control;
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- posibilitatea pregétirii profesionale a elevilor
prin participare in diverse proiecte locale si
internationale;

- diversificarea ofertei educationale;

Sptae e .

- posibilitati mari de implicare in diverse
proiecte si programe nationale si internationale;
- oportunitati de dezvoltare prin mobilitate
academica atét pentru elevi cat si pentru
profesori;

- participarea cadrelor didactice si a elevilor la
diverse activitati de dezvoltare profesionala si
personala: concursuri, expozitii, conferinte,
organizate la nivel local, national si
international;

- cooaptarea viitoarelor cadre didactice din
randul absolventilor;

- oferirea sprijinului pentru continuarea studiilor
in institutiile de Invataimant superior;

- studierea ofertei targului locurilor de munca,
organizat de Agentia pentru Ocuparea Fortei de
Muncd cu scopul orientdrii profesionale i

plasarii in cAmpul muncii a absolventilor.

- abandonul scolar, rata Tnaltd a numarului de
elevi exmatriculati din cauza situatiei
financiare precare a populatiei RM;

- plecarea parintilor peste hotare;

- plecarea profesorilor calificati la munca
peste hotarele tarii;

- sponsorizari putine;

- concurenta cu alte Centre de excelentd din
tard, universitati, scoli profesionale;

- perspectiva reducerii populatiei si
restrangerea contingentului de elevi /

profesori din motivul emigrarii

Curriculum

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

- asigurarea disciplinelor de studii cu curricula
axata pe formare de competente si invatarea
activ-participativa,

- elaborarea competentelor pentru toate
calificarile formate in I.P. CEEE;

- contributii ale profesorilor si elevilor in
activitati educationale;

- participarea cadrelor didactice la programe de

formare continua;

-nivelul de cunostinte al elevilor inmatriculati
la studii nu corespunde mediei de admitere;

- lipsa de interes al unor elevi fata de
pregatirea lor generala si profesionala;

- abandonul scolar si a absentizmului de la
ore;

- influenta negativa asupra elevilor a unor
factori sociali;

- numarul insuficient de ore rezervate

practicii de specialiate;
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- pregatirea in permanenta a elevilor pentru
concursuri scolare si examene;

- peste 75% dintre absolventa fie obtin un loc de
munca pe specialitate, fie continue studiile
superiore;

- organizarea profesorilor pe Comisii (Catedre)
metodice;

- promovarea examenelor de absolvire — 100%;
- rezultate inalte la concursurile scolare zonale
(Olimpiade);

- rezultate bune la concursurile sportive;

- aplicarea metodelor noi de predare-invatare-
evaluare centrate pe elevi;

- cererea examenelor de BAC,;

Procesul didactic centrat pe cel care invata,
formare de competente;

Sistem bine organizat de evaluare a rezultatelor
elevilor;

Solicitarea din partea agentilor economici
elevilor absolventi in vederea incadrarii in
munca.

Programe de formare a adultilor acreditate.

- esecul scolar;

- lipsa motivarii unor elevi pentru pregatirea
de performanta;

- ponderea mare a elevilor care nu sustin
examenele de BAC,;

- salile de clasa/laborator nu sunt dotate
integral,

- lipsa mobilitatii academice.

OPORTUNITATI

AMENINTARI

- gama variata a cursurilor de formare
profesionalad continua oferite de diferite centre
pentru perfectionarea cadrelor didactice;

- oportunitatea dezvoltarii profesionale la
distanta;

- identificarea, sustinerea si stimularea elevilor
capabili de performante inalte prin programe si
conditii specifice;

- colaborarea cu alte institutii de invatamant,
schimbul de experienta;

-posibilitatea dezvoltarii mobilitatii academice

pentru elevi si cadre didactice;.

- emigrarea tinerilor specialisti peste hotarele
tarii,

- Scdderea natalitatii;

- lipsa de interes in acordarea unor burse a
agentilor economici interesati;

- abandonul scolar pe parcursul anilor de

studii genereaza comasarea grupelor.
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- implicarea, analiza si elaborarea propunerilor

de eficientizare a procesului educational.

Resurse materiale

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

- dotarea corespunzatoare a cabinetelor,
laboratoarelor si sectiilor de instruire practica;

- relnnoirea parcului statiilor practice — crearea
conditiilor pentru buna functionare a
laboratoarelor de profil;

- procurarea echipamentelor si utilajelor pentru
ateliere si sali de studii;

- prezenta bibliotecii dotatd cu o colectei bogata
de literatura de specialitate, belestristica

- sali dotate cu calculatoare performante pentru
desfasurarea procesului educational conectate la
internet;

- renovarea si dotarea spatiilor comune in
caminele de elevi;

- infrastructurd completd, care sprijina realizarea
eficienta a procesului educational;

- asigurarea completa cu instrumente IT a
tututror subdiviziunilor, personalului din
administratie, centrului metodic, catedrelor
metodice, etc.

- baza didactico- materiala dezvoltatd pentru

prestarea serviciilor de formare a adultilor

- buget redus necesar modernizarii bazei
tehnico-materiale;

- reconstructia atelierului de instruire practica
pentru un termen nedeterminat;

-asigurarea insuficinta cu literaturd in limba
romana la specialitatile: Telecomunicatii,
Comunicatii postale , Automatica si
Informatica;

- dotarea insuficienta a laboratoarelor si
auditoriilor cu mijloace multimedia, lipsa
soft-urilor de specialitate;

- numar insuficient de calculatoare
comparativ cu numarul de elevi;

- numarul insuficient a unor titluri de manuale
de curs general;

- capacitatea mica a sdlor de studii fata de

marimea populatiei scolare in grupe.

OPORTUNITATI

RISCURI

- reamenajarea structurii laboratoarelor si
atelierelor specializate;

deschiderea agentilor economici spre colaborare
si colaborare in dezvoltarea bazei tehnico-
materiale;

- amenajarea unor cabinete noi;

- implicarea limitata a parintilor in activitatea

Centrului de excelenta

- lipsa sponsorilor pentru dotarea Centrului de
excelenta cu utilaj performant;

- ritmul accelerat de dezvoltare a tehnologiilor
moderne conduce la depasirea morala a

echipamentului de laborator.
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- posibilitatea de a fi parte a proiectelor
internationale;
- posibilitatea realizaii unor contracte de

sponsorizare;

Relatii parteneriat

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

- relatii de colaborare cu Universitatea Tehnica a
Moldovei, USM, UPT, USP Jon Creanga in
vederea asigurarii cu cadre didactice de
specialitate si orientare spre studii superioare a
absolventilor institutiei;

- contracte de colaborare, parteneriat eficient cu
agentii economici in vederea desfasurarii
practicilor tehnologice si practicii de diploma;

- dezvoltarea parteneriatului cu asociatii
profesionale;

- dezvoltarea activitatilor de voluntariat atat a
cadrelor didactice cat si a elevilor;

- colaborari interinstitutionale prin implicarea
profesorilor din instritutii similare in Intruniri
metodice educationale.

- parteneriate cu diverse Agentii, ONG — uri,
agenti economici in elaborarea curriculumului
pentru formarea adultilor si prestarea serviciilor

de formator.

- numar redus de proiecte la nivel
international;

- insuficienta implicare a unor cadre didactice
in activitatile extrascolare.

- insuficienta implicarea parintilor in activitati
educative desfasurate 1n institutie;

- lipsa parteneriatelor cu ONG-uri

- un numadr limitat de parteneri internationali
in vederea schimbului de experienta si a

mobilitatii academice.

OPORTUNITATI

AMENINTARI

- disponibilitatea cadrelor didactice si a elevilor
de a dezvolta colaborari cu institutii din tara si
din strdindtate;

- cooperarea, comunicarea, motivatia comuna cu
factorii educationali, sociali si comunitari in
realizarea proiectelor de interes maxim pentru
nstitutie;

- dezvoltarea invatamantului dual;

- tendinta agentiilor economici de a angaja
specialisti cu experientd profesionald de 3-5
ani astfel se reduc sansele absolventilor
institutiei de a se incadra in cAmpul muncii.

- cresterea pe an ce trece a numarului elevilor
a caror parinti sunt plecati la munca in
strainatate si care nu se implicd in educatia

elevilor.
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- imbunatatirea calitétii pregatirii profesionale

prin cooptarea absolventilor institutiei.

XIl. Metode de asigurare a calitatii
Scopul sistemul de asigurare a calitatii serviciilor educationale in I.P. CEEE, consta in:
e Asigurarea calitatii serviciilor educationale;
e Corelarea eficinta a serviciilor educationale oferite de catre |.P. CEEE cu cerintele tuturor
beneficiarilor;
e Ameliorarea continua a calitatii serviciilor educationale oferite de I.P. CEEE
e Dezvoltarea culturii calitatii in cadrul I.P. CEEE;
e Certificarea conformitatii proceselor educationale atribuite la standardele in vigoare;
e Garantarea transparentei informationale a [.P. CEEE.
Sistemul de asigurare a calitdtii se referd la urmatoarele domenii:
e capacitatea institutionala
e sistemul de management institutional al calitatii
e calitatea programelor de formare profesionala
e cficienta educationald, inclusiv rezultatele obtinute
In cadrul I.P. CEEE calitatea serviciilor educationale este asigurati prin:
¢ Planificarea activitatilor de prestare a serviciilor educationale;
e Monitorizarea proceselor didactice;
e Evaluarea interna a rezultatelor proceselor didactice;
e Imbunatitirea continui a serviciilor educationale oferite de I.P. CEEE.
XII1. Implementarea strategiei privind managementul calitatii in I.P. CEEE
Procesul de implementare si asigurare a calitatii in 1.P. CEEE presupune parcurgerea unui
ciclu al calitatii, avand urmatoarele etape principale:
e Elaborarea documentelor proiective;
e Evaluarea performantei institutiei la nivelul fiecdrui descriptor de performant;
e Actiuni de monitorizare interna continua a calitatii, coordonate de Comisia de Evaluare
Interna si Asigurare a Calitatii din institutie;
¢ Identificarea dificultatilor cu care se confrunta institutia in atingerea obiectivelor stabilite;
e Elaborarea Raportului de autoevaluare anual;
e Intocmirea planului de imbunatatire a calititii de citre Comisia de Evaluare Interna si

Asigurare a Calitatii;
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e Planul de imbunatatire elaborat este aplicat prin Indeplinirea actiunilor precizate referitoare

la punctele slabe si respectarea termenelor limita de desfasurare a actiunilor.
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Plan strategic de evaluare interna a calitatii

Obiective

Actiuni

Termene,
responsabilitati

Parteneri

Indicatori de
performanta

l. Promovarea unui management al calitatii de performanta, participativ, abordat complex si sistemic, racordat la
ivelor strategice ale .P. CEEE

edicationale, capabil sa asigure realizarea misiunii i obiect

necesitatile comunitatii

1.1 Asigurarea calitatii
cadrului conceptual
normativ

1.1.1 Asigurarea si aplicarea
Standardelor si liniilor directoare
pentru asigurarea internd a calitatii

Permanent, CEIAC

Consiliu profesoral
Consiliu de administratie

Standarde
educationale, rapoarte

1.1.2. Aplicarea metodologiei sia | Cu periodicitate de 5| Administratia, Catedrele Certificat de

criteriilor de evaluare externa in ani de la ultima| metodice, responsabili de acreditare

vederea autorizarii de functionare acreditare subdiviziuni, cadre

provizorie si acreditarii didactice, elevi,

programelor de studii si ANACEC, Contabilitatea

programelor de formare a adultilor

in I.P. CEEE;

1.1.3 Implementarea eficienta a Permant La toate nivelurile Rapoarte de activitate

Planului strategic de dezvoltare a la nivel de

institutiei subdiviziune

1.1.4 Elaborarea si implementarea | Anual, CEIAC Responsabili de Prezenta planificarilor

proiectarilor cu privire la subdiviziuni, Consiliu anuale

monitorizarea, evaluarea, asigurare profesoral

a calitatii Consiliu de administratie

1.1.5 Elaborarea raportului de Anual, CEIAC Directori adjuncti, sefi Raportul de

autoevaluare institutional sectii, sefi catedre, Centrul autoevaluare

metodic, cadre didactice institutional

1.1.6 Elaborarea si implementarea | Anual, CEIAC Consiliu profesoral Planul de imbunatatire
Planului de remediere, Consiliu de administratie a calitatii
imbunatatire continud

1.2.1. Socializarea si integrarea Permanent Cadre didactice, catedre Intruniri, mentorat

noilor angajati

metodice, administratia




1.2 Dezvoltarea culturii

calitatii in baza spiritului de

echipa

1.2.2 Asigurarea instruirii echpei
manageriale si a colectivului
institutiei Tn domeniul culturii
calitatii

Permanent

CEIAC, CA, CP

Rezultate, dovezi a
eficientizarii calitatii

1.3. Asigurarea calitatii
managementului resurselor
tangibile

1.3.1 Modernizarea , dezvoltarea

Anual, Director,

Comisia de achizitii, CA,

Dotarea salilor de

bazei materiale a institutiei in Contabilitate, serviciul CEIAC curs, laboratoare
vederea asigurarii mijloacelor achizitii

necesare promovarii unui

invatdmant modern

1.3.2. Practicarea unui management | Permanen, Director, CP,CA Rapoarte de audit

financiar corect

contabilitatate

1.3.3 Organizarea dinamica a
sistemului informational

Permanent, Serviciu
ingineresc

Sefi de subdiviziuni

Pagina web

1.3.4 Evaluarea asigurarii cu

Anual, Director,

Serviciu gospodarie, CA,

Conformarea la

de asigurare a calitatii prin analiza
functionalitatii acestora

serviciul formare
profesionalad continua,
comisiile metodice

resurse necesare in vederea Contabilitate, serviciul CEIAC normele sanitaro-
respectarii normelor sanitaro- gospodarie egienice
egienice si de protectie a elevilor si
angajatilor
1.3.5. Evaluarea functionalitatii Permanent La toate nivelurile Baze de date, sistem
sistemului de comunicare interna si CEIAC intern functional de
externa comunicare
1.4 Organizarea si 1.4.1 Evaluarea structurii Permanent, La toate nivelurile Sistemul intern de
eficacitatea sistemului organizatorice a sistemului intern administratia, CEIAC asigurare a calitatii
intern de asigurare a calitatii | de asigurare a calitatii si a
responsabilitatilor fiecarei
subdiviziuni
1.4.2 Aplicarea procedurilor interne Anual, CEIAC Serviciul instruire, Proceduri interne de

asigurare a calitatii

......
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2.1 Oferta educationala de
calitate Tnalta

2.1.1 Recunoasterea si
modernizarea periodica a planurilor
de invatamant

Permanent, CEIAC,
dir adj. instruire

Sefi de catedre, cadre
didactice de specialitate,
partenerii educationali

Planuri de invatamant
modificat si aprobat

2.1.2. Evaluarea periodica a
satisfactiei elevilor, angajatilor,
agentilor economici, parintilor

Periodic, CEIAC

Diriginti, cadre didactice,
consiliul elevilor, parteneri
educationali

Chestionare, rezultate
chestionate,
planificari de
imbunatatire

2.1.3. Evaluarea interna a
programelor de formare
profesionala

Conform PO, CEIAC

Sefi catedre, sefi sectii,
cadre didactice

Raport autoevaluare

2.2 Asigurarea calitatii
procesului de predare,
invatare si evaluare

2.1.4. Evaluarea externa si Cu o periodicitate de 5 Cadre didactice, sefi Certificat de
acreditarea PFP/institutie ani de la ultima catedre, ANACEC acreditare
acreditare,
Administratia,
CEIAC, responsabili
de PFP

2.2.1. Evaluarea si monitorizarea Permanent, CEIAC Cadre didactice, elevi Rapoarte despre

calitatii procesului instructiv- performantele

educativ obtinute

2.2.2 Asigurarea studiului de La necesitate, cadre Dirigintii, Serviciul Planificari,

calitate pentru elevii cu CES didactice psihologic curriculumul adaptat,
modificat

2.2.3 Urmdrirea traseului
profesional al absolventilor PFP

Permanent, Director
adj instruire, dir adj
inst practica

Diriginti, absolventi,
agenti economici, sefi
catedre

Baza de date
”Urmarirea traseului
profesional”

2.3 Promovarea culturii
calitatii si excelentei in
procesul didactic
implementarea metodelor
inovative si prin formarea

2.3.1. Monitorizarea formarii
continud a cadrelor didactice prin
seminare, conferinte, cursuri de
formare, ateliere de lucru, cercetare
metodologica

Permanent, metodist,
CEIAC

Administratia, Cadre
didactice, sefi de catedre

Seminare, formari
profesionale, Intruniri
metodologice

22




continua a cadrelor

2.3.2 Cresterea calitatii

Anual, Administratia

Cadre didactice, sectia

Grade didactice

didactice performantelor cadrelor didactice metodica, comisiile de
prin sustinerea gradelor didactice evaluatori interni si externi
2.3.3 Fortificarea culturii calittii Permanent, Parteneri europeni, agenti | Mobilitate academica
prin implementarea proiectelor Administratia, centru economici
internationale si de mobilitate metodic, sectia de
academica formare profesionala
continua, CEIAC
2.4, 2.4.1 Monitorizarea centrata pe Permanent, directori Cadre didactice de Curriculumul
Evaluarea/monitorizarea supravegherea elevilor, a cadrelor | adjuncti instruire, dir specialitate modernizat

eficientei curriculumului de
specialitate in baza
indicatorilor de calitate
specifici si a curriculumului
in Invatarea pe tot parcursul
vietii

didactice si a formatorilor in

adj ins practica,

formarea/dezvoltarea competentelor CEIAC
de specialitate
2.4.2. Elaborarea si actualizarea Anual, CEIAC, Sefi de sectii, sefi de PO, PS, Fise de
instrumentelor de evaluare administratia , centru catedre evaluare
periodica a rezultatelor calitatii metodic

instruirii si formarii

2.4.3. Planificarea remedierii
situatiilor de criza

La necesitate, CEIAC,
responsabili de

Cadre didactice, agenti
economici, elevi

Plan de remediere

subdiviziuni
2.4.4. Cercetarea opiniei Anual, Administratia, Cadre didactice, elevi, Rapoarte de cercetare/
beneficiarilor, la toate nivelurile, CEIAC parinti, agenti economici publicatii rapoarte,

privitor la calitatea serviciilor

educationale oferite in cadrul L.P.
CEEE

pagina web

3. Promovarea managementului resurselor umane

de calitate

3.1.Dezvoltarea continud a
performantelor cadrelor
didactice si manageriale,

printr-un sistem coerent si

3.1.1. Dezvoltarea continua a
sistemului institutional de
management al resurselor umane
calificate

Permanent,
Administratia

Serviciu Resurse umane

Strategia manageriala
pentru resursa umana

23




logic de activitati de
planificare, recrutare,
selectie, socializare,
integrare, motivare, formare
profesionala, evaluare,
valorificand resursele lor
interne

3.1.2 Monitorizarea procesului de Permanent, Serviciu Resurse umane | Acoperirea resurselor
recrutare, selectie, atragere efectiva Administratia umane

si angajarea celor mai competenti CEIAC

specialisti

3.1.3 Sporirea calitatii procesului Permanent, Sefi catedre metodice, Certificate de formare
educational prin formarea Administratia, centru sectia de formare profesionala,
profesionald continua si dezvoltarea metodic profesionala continua, seminare, ateliere
resurselor interne ale cadrului CEIAC centre de formare continua metodice...

didactic pentru obtinerea de
performante profesionale

3.2 Formarea cantitativa si

calitativa a contingentului

de elevi, admiterea la studii
si ghidarea in cariera

3.2.1 Promovarea unei imagini de
excelenta prin serviciile acordate in

Permanent, echipa
manageriald, cadrele

Cadre didactice, elevi

Baza de date
”Urmarirea traseului

vederea cresterii numarului de elevi didactice profesional”
la admitere
3.2.2 Actualizarea procedurilor de Anual , CEIAC, Cadre didactice, CP, CA, | Rezultate cantitative

recrutare si admitere la studii:
formele de promovare, modalitati
de promovare in carierd

echipa manageriala
Comisia de admitere

Consiliul elevilor

si calitative la
admitere

3.2.3 Monitorizarea implementarii
masurilor institutionale de
imbunatatire a procesului de
recrutare si admitere la studii

Anual, echipa
manageriald, CEIAC

CEIAC, sefi catedre,
cadre didactice, Comisia
de admitere

Plan de Tmbunatatire

3.2.4. Monitorizarea procesului de
asigurare a transparentei procesului
de admitere la studii

Anual, echipa
manageriald, CEIAC

Comisia de admitere,
Arhiva

Ordine admitere
plasate pagina web
institutionala

3.3 Accesul grupurilor
dezavantajate si a
persoanelor cu CES

acces al grupurilor dezavantajate si
al persoanelor cu CES

Anual, echipa
manageriala ,CETAC

Comisia de admitere,
serviciul psihologic

Dovezi privind
accesul la studii a
grupurilor
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dezavantajate si al
persoanelor cu CES

3.4 Imbunitatirea continui a
calitatii la nivel
institutional, generand
performante individuale si
promovand cultura calitatii

3.4.1 Monitorizarea aplicarii Permanent, echipa CA, CP,CM Monitorizarea
criteriilor prin care personalul manageriala, CEIAC sistematica a
didactic sa beneficieze de sanse activitatilor
egale de promovare si remunerare angajatilor
3.3.2. Stimularea activitatii de Anual, echipa CA, CP,CM Brosura Gala
excelenta. Desfasurarea manageriald, CEIAC excelentei editata si

manifestatiei de totalizare a
performantei Gala excelentei

difuzata

4. Dezvoltarea si modernizarea bezei tehnico — meteriale prin diversificarea, completarea si exploatarea eficientd. Gestionarea responsabila si

transparentd a resurselor financiare bugetare.

4.1 Asigurarea conditiilor
specifice si adecvate pentru
ofeirea serviciilor de calitate

4.1.1. Analiza cantitativa si
calitativa a spatiilor in procesul de
instruire si formare

Anual, echipa
manageriald, CEIAC

Serviciu gospodarie

Existenta spatiilor
educationala, dovezi
de corespundere a
spatiilor educationale

4.1.2. Evaluarea relevantei bazei

Permanent, echipa

Serviciu gospodarie

baza tehnico materiale

materiale pentru instruirea elevilor, | manageriala, CEIAC
inclusiv a celor cu nevoi speciale si
a fortei de munca
4.1.3 Evaluarea asigurarii elevilor Anual, echipa Intendanti, consiliul Numar de camine,
cu camin si a facilitatilor de cazare | manageriald, CEIAC elevilor, dirigintii, CA numar de locuri,

a elevilor cu nevoi speciale

suprafata ce revine
unui elev cazat

4.2 Asigurarea procesului
instructiv-educativ = si  de
formare a adultilor cu
literatura, acces la suportul
curricular

4.2.1 Analiza dotarii bibliotecii

Anual, Biblioteca,
CEIAC

Catedre metodice, cadre
didactice, elevi

Fondul de carte

4.2.2. Monitorizarea procesului de
acces al elevilor si adultilor la
suportul curricular

Permanent, directori
adj instruire, catedre
metodice, sef sectie
Formare profesionala
continua, CEIAC

Cadre didactice, elevi

Suport curricular pe
discipline
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5. Dezvoltarea si diversificarea parteneriatelor in vederea realizdrii unor proiecte educationale de maxim interes pentru elevi

5.1 Dezvoltarea
parteneriatelor s
programelor de cooperare si
internationale in vederea
imbundtdtirii ~ calitatii ~ si
eficientei formarii
profesionale si 0 mai bund
insertie sociala a
absolventilor

5.1.1 Cresterea eficientei

parteneriatelor cu comunitatea
locala in vederea sprijinului
invatamantului profesional tehnic

Permanet, sectia
formare profesionala
continua, dir. Adj
intruire practica

Catedre metodice, cadre
didactice, CM

Interpretarea
rezultatelor si
stabilirea masurilor de
imbunatatire in
functie de rezultate.
Noi parteneriate

5.1.2 Internationalizarea
institutionala

Permanent, SFPC

Dir adj instruire practica,
catedre metodice, cadre
didactice, elevi

Contracte de
mobilitate academica

5.2  Evaluarea  calitatii
rezultatelor de parteneriat

5.2.1 Monitorizarea implementarii
proiectelor educationale de

parteneriat

Anual, SFCP, CEIAC

Administratia , parteneri
de proiecte, sectia formare
profesionald continua

Raport de
monitorizare, plan de
imbunatatire
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