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L Preliminarii
Prezentul Curriculum stabileste oferta educationald pentru disciplina Tehnici de comunicare

care este parte componentd a programului de formare profesionald la componenta
fundamentald in conformitate cu Planul de invatamant aprobat de Ministerul Educatiei, numar
de inregistrare Nr.SC-12/16 din 05 iulie 2016.
Disciplina se centreaza pe studierea problematicii comunicirii §i vizeaza formarea unor
competente de profil, care sa contribuie la eficientizarea actului profesional. Prin studierea
disciplinei Tehnici de comunicare se urmireste:
* dezvoltarea la elevi a gandirii critice si rationale, corect3 din punct de vedere logic, care
sa le favorizeze dezvoltarea competentelor de comunicare;
e dobandirea de catre elevi a instrumentelor necesare controlului situatiilor de
comunicare, in vederea pregatirii acestora pentru integrarea socio-profesionali activ.
Astfel, demersul urmarit permite familiarizarea elevilor cu aspecte teoretice, dar gi dobandirea
unor competente de tip functional, referitoare la comunicarea profesionals, managementul
situatiilor de comunicare, competente relevante pentru rolurile asumate de elevi in prezent si
in viitor, in viata profesionald. Prin structurd si continut, curriculumul ofer3 elevilor posibilitatea
de a intelege mai bine rolul comunicirii, precum si posibilitatea de a preveni
disfunctionalitatile/erorile care pot interveni in cadrul procesului comunicirii. Aceastd abordare
are la baza ideea importantei comunicdrii in activitatea umana, profesionald sau sociald, in

gestionarea situatiilor de negociere sau in rezolvarea conflictelor interpersonale.

Il. Motivatia, utilitatea unitatii de curs pentru dezvoltarea profesionala

In societatea contemporana, putine domenii de studiu sunt atdt de stimulatoare si
promitatoare ca domeniul comunicarii. Cele mai diverse discipline concur la studierea acestui
domeniu complex si totodata vital. In contextul comunicdrii generalizate cunoasterea si
aplicarea teoriilor comunicdrii, formarea imaginii de sine este conditia sine-qua-non pentru
orice persoana care isi doreste reusita in viata profesionala si personal3.

Comunicarea are un rol deosebit de important in pregatirea viitorului specialist, contribuie la
formarea progresiva a competentelor-cheie pentru educatia desfasurata pe parcursul intregii
vieti, recomandate de Parlamentul si Consiliul Uniunii Europene, indeosebi in ceea ce priveste
urmatoarele domenii de competente-cheie: competente sociale si civice; comunicare in limba

maternad; a invata sa inveti; sensibilizare si exprimare culturala.
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Ill. Competentele profesionale specifice unitatii de curs

Competentele sunt definite ca ansambluri de cunostinte, deprinderi si atitudini care urmeazs s3
fie formate pana la finele scolaritatii si de care are nevoie fiecare tanir pentru implinirea si
dezvoltarea personald, pentru cetatenia activa, pentru incluziune social3 §i pentru angajare pe
piata muncii. Structurarea acestor competente-cheie se realizeaz3 la intersectia mai multor
paradigme educationale si vizeazd atat unele domenii ,academice”, cat si aspecte inter- si
transdisciplinare, metacognitive, realizabile prin efortul conjugat al mai multor arii curriculare.
Contributia disciplinei Tehnici de comunicare |a formarea si dezvoltarea competentelar-cheie in
sistem european este nuantatid si diversificata, incluzand atat contributia directa (prin
sustinerea formarii  si dezvoltdrii  anumitor competente-cheie), cat si contributia
indirecta/sensibilizarea cu privire |a alte competente-cheie.

CS 1. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare:

CS 2. Formarea deprinderilor practice de comunicare in diverse situatii de viata;

CS 3. Dezvoltarea creativitatii in comunicare:

CS 4.Participarea la realizarea unor proiecte si la luarea deciziilor referitoare la activitatea
profesionala;

(S 5. Stimularea gandirii autonome, reflexive si critice in raport cu diversele mesaje receptate;

CS 6.Cultivarea unei atitudini pozitive fatd de comunicare prin constientizarea impactului
limbajului asupra celorlalti si prin nevoia de a intelege si de a folosi limbajul intr-o
maniera pozitiva, responsabila din punct de vedere social;

CS 7. Dezvoltarea interesului fata de comunicarea interculturals;

CS 8. Axarea pe principiile de baza ale metodei comunicative: individualizarea; functionalitatea;

noutatea; situativitatea,

IV. Administrarea modulului

) o :
Numarul de ore
s | | Contact direct | Modalitatea| Numarul de
L Total | | Practics kucrl de evaluare | credite |
Prelegeri ractica/ individual |
| | Semina |

VIl ' 60 1 30 - 30 | examen | 2
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V. Unitatile de invatare

Unitati de competenta ‘
|

I. Notiuni introductive, obiectul de studiu si continutul unitatii de curs

UC 1. Definirea si caracterizarea comunicarii |
umane;

UC 2. 5Stabilirea princiipiilor comunicarii; .

UC 3. Determinarea unitatilor si
Caracteristicilor comunicarii;

UC 4. Identificarea si descrierea nivelurilor

omunicarii

Unitati de continut

Comunicarea: notiuni introductive.
stiinta sau stiintele comunicarii?
Principiile comunicarii.

Unitati si caracteristici ale comunicarii.

Nivelurile comunicarii.

1. Comunicarea umana

UC 1. Identificarea etapelor dezvoltarii
comunicarii umane;

UC 2. Formarea abilitatilor de comunicare:

UC 3. Dezvoltarea cooperarii cu ceilalti in
recunoasterea, caracterizarea si
clasificarea formelor de comunicare
umana

UC 4. Enumerarea elementelor componente

ale procesului comunicarii si rolul lor

functional:
UC 5. Identificare caracteristicilor comunicarii
le tip verbal

UC 6. Identificarea codului lingvistic;
UC 7. Stabilirea caracteristicilor comunicarii de
tip nonverbal;
d. Decodificarea limbajului trupului;
L 5 Decodificarea limbajului paraverbal;
|

UC 10 Stabilirea nevoilor fundamentale in

comunicare

Abilitatea de a comunica. Etape ale
dezvoltarii comunicarii umane.

Formele de comunicare umana -
Inventare si taxonomii.

semnul.  Clasificarea sistemului  de
sEmine.

Comunicarea umana de tip verbal.
Limba si vorbire.

Limbaj si actiune

Lomunicarea umana de tip nonverbal.
Limbajul trupului.

Nevoi fundamentale in comunicare
Nevoia de a spune; Nevoia de a fi
inteles; Nevoia de a fi recunoscut:
Nevoia de a fi valorizat; Nevoia de a

influenta; Nevoia de intimidate.

11, Tehnici de comunicare

UC 1. Stabilirea scopului comunicarii: primirea
I transmiterea informatiilor;

UC 2. Selectarea informatiilor necesare temei

in functie de complexitatea

propuse
temei, publicul tintd, relevanta;
UC 2. Selectarea metodelor de comunicare

adecvate:

Comunicarea orala.

Prezentarea orala. Discursul retoric
Tipuri de interviuri. Interviul de
angajare.

Comunicarea persuasiva.
Comunicarea asertiva.

Comunicarea scrisa



Unitati de competent3 Walet] Hecaniinii
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UC 4. Sustinerea orald a ideilor 51 a - Comunicarea mediata de calculator.
informatiilor in fata unui auditoriu: in
situetii formale sau informale, in functie

de numarul de vorbitori (mare, mic,
doud persoane), prin modulatia vocii,
prin alegerea tonului si a vocabularului,
prin  structura, prin comunicare non
verbala  (gesturi, limbajul  trupului,
contactul vizual), prin articulare;

UC 5. Identificarea strategiilor de ascultare: in
tunchie de: situatie, ocazie, subiectul in
cauza, vorbitori, metode de ascultare
tacliva sau pasiva);

UC 6. Identificarea metodelor de verificare a
eficientei comunicarii, asigurarea
posibilitatilor de exprimare, ofera feed-
back, stimularea creativitatii, incadrarea
ntimp, debitul vorbirii, adaptarea
comunicarii la nivelul de intelegere al
auditoriului;

UC 7. Clasificarea tipurilor de interviuri:

UC 8. Utilizarea tehnicilor eficiente de
comunicare persuasiva;

UC 8. Argumentarea propriei opinii: idei clare,
relevante, concise, persuasive, adaptate
contextului si interlocutorului.

UC 10 .Stimularea unei comunicari eficiente:
acceptarea opiniilor diferite, incurajarea
discutiei;

UC 11 Vizarea capacitatilor de a exprima
propriile trairl $1 opinii intr-o maniera in
care stima de sine si a celorlalti sa nu fie
lezata;

UC 12. Redactarea unui curriculum vitae /
scrisori de intentie;

UC 13 Stabilirea exigentelor structurale ale
unei lucrarj stiintifice

UC 14 Redactarea unui raport tehnic;

UC 15. Depistarea riscurilor, virtualitatii si

puterii comunicarii mediate de




UC

UcC

Ud

Unitati de competenta

calculator:

16 Stabilirea functiilor clientilor de e-mail.

IV. Comunicarea profesional3 si problematica ei specifica

1. Identificarea formelor comunicarii —

‘r)rOfwMIO:I..itf,
2. ldentificarea formelor comunicarii din
perspectiva operationala;
3. Explicarea schemei comunicarii
profesionale;
4. Elaborarea discursului comunicational:
5. Dezvoltarea cooperarii cu ceilalti in _
lasiticarea i exemplificarea registrelor de
_omunicare profesionala;
6. Analiza 51 interpretarea situatiilor de
comunicare cotidiana, din perspectiva _
profesiej: |
Analiza impactului factorilor perturbatori
asupra eficienter comunicarii profesionale;
Participarea la

analiza unor situatii de

blocaj/bariera in comunicare si luarea
decizillor cu privire la stabilirea strategiilor

de eliminare a acestora,
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Unitati de continut

profesionale.
nterdependenta functional-dinamica dintre

Formele comunicarii

ele. |

Comunicare interpersonald, comunicarea
ntrapersonala— delimitari terminologice

Comunicarea

profesionala specific,
Caracterizare, mecanisme, valente si functii.
Schema comunicarii profesionale (modelul
Mevyer-Eppler).

Caracteristici, metode, tehnici si instrumente
de comunicare scrisa.

Registre de comunicare: vizual, auditiv, |
tactil.

Factori perturbatori in comunicare.

Factori care tin de relatia profesionala

Factori care tin de personalitatea factorilor

care participa in procesul comunicarii.
Factori materiali si fizici.

Factori contextuali

Bariere  si  blocaje in comunicarea
profesionala
efecte In  procesul  comunicational;

modalitati de prevenire;
modalitdti de depdsire.



VI. Repartizarea orientativd a orelor pe unitati de invatare

Numarul de ore
Nr, | S gl Co i
‘ Unitati de invatare AgEtdinect
cri. Total = Lucrul
| Pre[egeri | PraCFlca/ |nd|ViduaI
j | Seminar i)
L. Notiuni introductive, obiectul 10 | 4 6
de studiu i continutul unitatii |
de curs. | ,
—te i " - ‘
2. Comunicarea umana. 10 ) 4 |
3 ltth iu comunicare. 18 10 &
4. Comunicarea pl‘UIc‘\‘illHilHl sl 22 ‘ 10 12 :
plubiuna tica el \]mulu |
Total 60 30 - 30

VII. Studiu individual ghidat de profesor

S -_— I

Materii pentru studiul individual Produse de elaborat

Modalitati de Termeni de

evaluare realizare

1. Notiuni introductive, obiectul de studiu si con;mutul unitatii de curs i

y i Smteza :esurselor bnh!\ogrnﬂce

Sinteza

| _ i

‘recomandate

Prezentarea | _ -

| Sdptamana 2-3 |
rezultatelor ‘ |
|

2. Comunicarea umana

) \
2.1 Elaborarea referatului pe |

tema: Comportamentul | Referat
nonverbal - diferente ’

culturale !

Prezentare Saptamana 4

2.2 Elaborarea unei liste de |
reguli ce trebuie ' J
respectate in comunicare,
tinand cont de nevoile
fundamentale in

Lista de reguli

comunicare.

Prezentare lista \
de reguli ‘
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- N | Modalitati d E i
Viaterii pentru studiul individual = Produse de elaborat 508 ermeni de

evaluare realizare
3. Tehnici de comunicare
3.1 tlaborarea discursului retoric Discurs retoric Prezentarea Saptamana 6
orala
' Conflictul-metode de ‘ Dezbateri | Prezentare Saptamana 7-8
solutionare a conflictului orala

a si problematica ei specifica

i o - 1

4. Comunicarea profesional

: = " |
1dD0rared prolectulur de

‘ , Prezentarea  Saptamana 9-
ymunicare . Activitate in grup Proiect
rezultatelor |10

VIIL. Lucrarile practice recomandate

IX. Sugestii metodologice

Lontinuturile curriculumulur Tehnici de comunicare sunt abordate intr-o manijera flexibila,
diferentiata, tinand cont de particularitatile colectivului de elevi cu care se lucreaza si de nivelul

inifial de pregatire

Numarul de ore alocat fiecarei teme ramane la latitudinea cadrelor didactice, in functie de
Hcultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale colectivului cu care lucreaza, de
complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactica si de ritmul de asimilare a

cunostintelor de catre colectivul instruit.

Uisciplina Tehnici de comunicare are o structura elastica, deci poate incorpora, in orice moment
al procesului educativ, noi mijloace sau resurse didactice. Orele se recomanda a se desfasura in

cabinete din unitatea de invatamant.

Pentru acumularea competentelor vizate de parcurgerea modulului Tehnici de comunicare se
recomanda cateva exemple de activitati practice de invatare:
exerciti aplicative 5i practice de identificare gi grupare a elementelor mesajului scris, a
elementelor comunicarii, a motivelor de negociere, a surselor de informare in legatura cu
posibilitatile existente pe piata muncii.
<ercitii aplicative de comparare a diferitelor servicii, produse, a ofertelor existente la un
oment aat
exercifi dedentificare a componentelor imaginii unei institutii sau a imaginii personale.
exersarea deprinderilor dobandite in cadrul birourilor de invatare constituite in institutia de
Invatamant
5e recomanda abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activitati de
invatare variate, prin care sa fie luate in considerare stilurile individuale de invatare ale

fiacari eles
cLdill tl’ V.,
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Acestea vizeazd urmatoarele aspecte:

- aplicarea metodelor centrate pe elev, pe activizarea structurilor cognitive si operatorii ale
elevilor, pe exersarea potentialului psiho-fizic al acestora, pe transformarea elevului in
coparticipant la propria instruire si educatie;

- imbinarea si o alternanta sistematicd a activitatilor bazate pe efortul individual al elevului
(documentarea dupa diverse surse de informare, observatia proprie, exercitiul personal,
instruirea programatd, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fise) cu activititile
ce solicita efortul colectiv (de echipa, de grup) de genul discutiilor, asaltului de idei, etc.;

- folosirea unor metode care sd favorizeze relatia nemijlociti a elevului cu obiectele
cunoasterii, prin recurgere la modele concrete;

- finsugirea unor metode de informare s5i de documentare independents, care oferd
deschiderea spre autoinstruire, spre invatare continud.

Pentru atingerea obiectivelor si dezvoltarea competentelor vizate de parcurgerea modulului,
pot fi derulate urmatoarele activitati de invatare:

- Elaborarea de prezentari interdisciplinare;

- Exercitii de documentare;

- Navigare pe Internet in scopul documentarii;
- Vizionari de materiale video;

- Discutii;

- Dezbateri;

- Negocieri.

Se recomanda aplicarea de metode cat mai diverse care sa atraga si sa antreneze elevii in actul

de invatare.
In continuare, sunt prezentate cateva metode ce pot fi utilizate cu succes:
a) Metoda piramidei sau metoda “bulgarelui de zapada”

......

Aceastd metoda are la bazd impletirea activitatii individuale cu cea de cooperare. Ea constad in
incorporarea activitatii fiecirui membru intr-un demers colectiv mai amplu.

Mod de lucru:
Profesorul expune datele problemei.
Elevii lucreaza individual 5 minute la rezolvarea problemei.
Elevii formeaza grupe de doi pentru a discuta rezultatele individuale.
Elevii formeaza grupuri mai mari si discuta problema.

Tntreagul grup reunit, analizeazi si concluzioneazd asupra ideilor emise, se alege solutia finala si

se stabilesc concluziile.
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b) Metoda studiului de caz

Reprezinta o metodd de confruntare directi a elevilor cu o situatie reald, autenticd, luat3 drept
exemplu tipic, reprezentativ.

Etape:

- Prezentarea cadrului general in care s-a produs evenimentul si a cazului respectiv.

- Sesizarea nuantelor cazului concomitent cu intelegerea necesitétii rezolvirii lui de catre
participanti (are loc stabilirea aspectelor neclare, se pun intrebari de lamurire din partea
participantilor, se solicitd informatii suplimentare referitor la modul de solutionare).

- Studiul individual al cazului propus (documentarea elevilor, gasirea si notarea solutiilor de
catre acestia).

- Dezbaterea in grup a modurilor de solutionare a cazului (analiza variantelor, fie mai inti in
grupuri mici (5-6) si apoi cu intreg grupul, compararea rezultatelor obtinute si analiza critica
a acestora printr-o dezbatere liberd, moderat3 de profesor).

- Formularea concluziilor pe baza discutiilor.

- Evaluarea modului de rezolvare a situatiei-caz si evaluarea grupului de participanti,
analizandu-se gradul de participare al fiecirui elev.

c) invitarea bazati pe proiect

Este un proces in care elevii: investigheazd, descoper3, prelucreazi informatii despre o
temd de real interes pentru ei, care are relevanti atat pentru experienta lor de viata, cat si
pentru contextele vietii cotidiene in care vor fi subiecti; sunt actori cu roluri multiple in
organizarea, planificarea, realizarea si evaluarea activitdtilor; sunt pusi in situatii practice in care
sunt determinati sd experimenteze deprinderi si capacitdti noi si sa le consolideze pe cele
dobandite; utilizeaza cooperarea ca modalitate de bazi in atingerea scopurilor individuale si de
grup, etc.

Proiectul este un produs care: reflecta efortul individual si de grup pentru atingerea anumitor
obiective formulate gi de programa si de cétre elevi impreund cu cadrul didactic; reprezintd
expresia performantei individuale si a grupului; constituie dovada implicarii fiecarui elev si a
interesului pe care fiecare elev I-a manifestat pentru imbunatatirea unui parcurs colectiv.

Rolul profesorului in invatarea bazata pe proiect:

sa fie un inventator de sarcini de invatare stimulative;

sa fie o resursa pentru elevi si, ocazional, o solutie pentru problemele care ii depisesc pe

elevi;
sa fie un modelator al proceselor complexe de gandire;

sa ii ajute pe elevi sa lucreze;

sa le ofere o structura initiala pentru a facilita implicarea elevilor;

- sa ofere informatii despre procesul de planificare, desfasurare a proiectului;

- sa identifice punctele nevralgice ale planurilor si sa-i ajute pe elevi sa gaseasca solutii.
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Proiectul trebuie sd cuprinda: obiectivele, tema si subtemele, locul de desfisurare, resursele
materiale, forma de organizare, stabilirea sarcinilor, rolurilor, responsabilittilor, calendarul
proiectului, tipuri de produse, modalit3ti de evaluare.

Activitatile la lectii vor fi variate, astfel incat, indiferent de stilul de invatare caracteristic, toti
elevii sa dobdndeasca deprinderile necesare.

Se recomanda de asemenea organizarea predarii-invatarii utilizand activitati diferentiate pe
grupuri de elevi care faciliteaza procesul de invitare. Aceastd metod3 se poate aplica pentru
verificarea intre colegi (verificiri si evaluari ale lucririlor intre colegi), joc de rol (elevii se ajuta
reciproc, iar profesorul ii indruma pentru o invitare eficientd). Este recomandatd invitarea
individuald, lucrul in perechi sau pe grupe in functie de continuturi, situatia din unitatea scolara
si clasa respectiva. Este recomandatd utilizarea lucrului cu computerul atunci cand continuturile
sunt adecvate.

Se considerd cd nivelul de pregatire este realizat corespunzitor, daci poate fi demonstrat
fiecare dintre rezultatele invatarii.

X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Evaluarea reprezintd partea finald a demersului de proiectare didactici prin care profesorul va
masura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urméireste méasura in care
elevii si-au format competentele propuse in standardele de pregatire profesional3.

Evaluarea poate fi:

a) fin timpul parcurgerii modulului, prin forme de verificare continui a rezultatelor
invatarii
- Instrumentele de evaluare pot fi diverse, in functie de specificul modulului si de metoda

de evaluare — probe orale, scrise, practice.
- Planificarea evaludrii trebuie sa aiba loc intr-un mediu real, dupd un program stabilit,

evitandu-se aglomerarea evaludrilor in aceeasi perioada de timp.

- Va fi realizata de catre profesor pe baza unor probe care se referd explicit la criteriile de
performanta si la conditiile de aplicabilitate ale acestora, corelate cu tipul de evaluare
specificat in Standardul de Pregatire Profesionald pentru fiecare rezultat al invatarii.

b) finald

- Realizata printr-o lucrare cu caracter aplicativ si integrat la sfarsitul procesului de

predare/ invatare si care informeaza asupra indeplinirii criteriilor de realizare a

cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor.

Se propun urmadtoarele instrumente de evaluare continua:

- Fise de observatie;

- Fige test;

- Fige de lucru;

- Fise de autoevaluare;
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- Teste de verificarea cunostintelor cu itemi cu alegere multipld, itemi alegere dual3, itemi de

completare, itemi de tip pereche, itemi de tip intrebari structurate sau itemi de tip rezolvare de
probleme.

Se propun urmatoarele instrumente de evaluare finala:

- Proiectul - prin care se evalueazd metodele de lucru, utilizarea corespunzdtoare a bibliografiei,
materialelor si echipamentelor, acuratetea tehnicd, modul de organizare a ideilor si materialelor
intr-un raport. Poate fi abordat individual sau de catre un grup de elevi.

- Studiul de caz - care consta in descrierea unui produs, a unei imagini sau a unei inregistrari
electronice care se refera la un anumit proces tehnologic.

- Portofoliul - care ofera informatii despre rezultatele scolare ale elevilor, activitatile extrascolare,
etc.

In parcurgerea modulului se va utiliza evaluare de tip formativ si la final de tip sumativ pentru
verificarea atingerii competentelor. Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste dobandirea
competentelor specificate in cadrul acestui modul.O competenta se va evalua o singura data.
Evaluarea scoate in evidenta masura in care se formeaza competentele cheie si competentele
tehnice din standardul de pregatire profesionala.

Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste dobandirea deprinderilor specificate in cadrul
acestui modul.

n situatia in care elevul nu reuseste sa demonstreze insusirea unui rezultat al invatarii, acesta
are posibilitatea de a participa la 0 noua evaluare, dupa o perioada de pregatire.

Cadrul didactic isi elaboreaza pachete de evaluare pentru toate rezultatele invatarii incluse in
modul. Pentru a veni in sprijinul profesorilor este prezentat un model (orientativ) de realizare a

evaluarii rezultatelor invatarii.

Exemplificarea unui pachet de evaluare pe un rezultat al invatarii
Rezultatul invatarii 2: Utilizeaza comunicarea scrisa

Activitate. In decursul unei luni, simulati activitatea unui agent comercial. Realizati un

portofoliu care sa cuprindd urmatoarele elemente:

1. Studiu de caz: lonut a gisit in cutia postald un pliant de la firma Eurocor, care organizeaza
invatdmant la distantd. iTndemnul retinut de lonut este: ,Studiati prin corespondenta cu

Eurocor”. Identificati elementele comunicarii.
2. Simulare: Lucrezi la compartimentul comercial al unei mari firme de distributie.

Dimineata, gisesti pe birou o notita in care seful tau specifica sosirea unei marfi pe care
trei dintre clientii vostri o asteaptd de o s3ptamand. Sarcina ta este sa comunici aceasta

situatie clientilor respectivi pentru a veni sa ridice marfa.

Cunosti cd clientul A prefera sd primeasca fax, clientul B prefera e-mailul, iar clientul C prefera

sa primeasca totul prin posta in scris.
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Sarcini de lucru:

a. Identifica mesajul pe care trebuie si-| transmiti.

b. Stabileste mijlocul de transmitere al mesajului pentru fiecare din cei trei clienti.
¢. Formuleaza mesajele pentru fiecare caz in parte.

d. Elaborati un raport formal cu privire la posibilitatea organizarii unei campanii de
reciclare a deseurilor in scoala voastra.

Figa de observare

Comunicare profesionala

Numele elevului:

Data inceperii: Data finalizarii:

Rezultatul Activitate de invatare Data indeplinirii | Verificat

invatarii (Semnatura
profesorului)

Utilizeaza Elementele mesajului scris

comunicarea | Redactarea unui mesaj scris

scrisa Raportul formal

Elevul poate completa si o fisa de rezumat activitate (o precizare pentru fiecare

activitate de invatare).

Fisa de rezumat

Rezultatul Activitate de invatare Deprindere Realizat
fnvatarii ( Data)
Utilizeaza Elementele mesajului | Aceasta activitate va va
comunicarea | scris ajuta sa identificati
scrisa elementele unui mesaj scris.
Comentariile elevului
Mita il ovnovmemmmin it st

Cadrul didactic va urmari modul de lucru al elevului.
Evaluatorul va bifa fiecare sarcind indeplinitd corect de cdtre elev.
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Certificarea rezultatului invatarii se obtine dacd toate sarcinile de lucru sunt indeplinite.
Sarcinile neindeplinite se vor reevalua dupd o perioada de pregatire folosindu se acelasi

instrument de evaluare

Precizari pentru aplicarea probei de evaluare

elevul va fi evaluat in urma parcurgerii tuturor etapelor de invatare;

elevut va realiza operatiile practice cerute Inainte de evaluare la fiecare etapa de invatare;
certificarea rezubtatului invatarii se va realiza in urma evalusrii formative;

inregistrarea performantei se va realiza printr-o fisa de observare completata de profesor pe

parcursul probe.

Sugestii privind dovezile evaluarii:

Pentru probele scrise, dovezi ale evaludrii sunt considerate fisele de lucru, proiectele, portofoliile.
Orice alt material elaborat de catre elev sau utilizat de citre profesor pentru evaluare poate

onstitur o dovada a evaluarii deprinderilor elevului
Xl. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studii

Pentru a realiza cu succes formarea competentelor specifice disciplinei Tehnici de comunicare
trebuie asigurat un mediu de invatare autentic, relevant si centrat pe elev. In sala de curs se

recomanda utihzarea urmatoarelor resurse materiale minime:

mobilier ergonomic;
tabla;

flipchart, markere:
computere:;
videoproiector;
ecran,

diferite mijloace de comunicare: telefon, fax, Internet si conditil ergoeconomice adecvate
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Nr.

crt.

(e8]

T

X1l. Resursele didactice recomandate elevilor

Denumirea resursei

Baldrige, Letitia. Codul manierelor
in afaceri, Ed. Business Tech

International ‘

Gilles Ferreol, Noel Flageul -
Metode si tehnici de e><|:)rimare|
scrisa st orala, editura Polirom, |
2007

Marin, Constantin. Comunicarea
institutionala. Chisicnau. 180 p.

Palii, Alexei. Cultura comunicarii..

Chisinau

Postovei Catalina lleana.
Comunicare profesionala, I\/lanual|
pentru instruire practica clasa a

IX-a, Scoala de arte si meserii,
editura OscarPrint, 2005

Prutianu Stefan - Manual de
comunicare i negociere in afaceri
(vol. I sill), editura Palirom

Toni Buzan. Comunicarea
eficienta/ Biblioteca performantei
in cariera, editura All, 2005 |

Locul in care poate fi
consultata/ accesati/
procurata resursa

Biblioteca

Biblioteca

Sala de lectura

Biblioteca

Sala de lectura

Biblioteca cabinetului

Biblioteca

Sala de lectura

Biblioteca cabinetului
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